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OZET

Kaynaklarmn tiiketimi hakkindaki endiseler ve diger ¢evre sorunlar, uluslar arasi bir amacin
yaratilmasina ortam hazirlamistir. “siirdiiriilebilir bliylime” diye bilinen ilk adim, sonraki
jenerasyon ig¢in alternatifleri azaltmadan, su anki jenerasyon i¢in ekonomik kalkinmay1
saglamada yardimci olmustur. Siirdiriilebilir biiylimenin elde edilmesinde bir yol, diinyanin
atik nehirlerinden geri kazanilan tiretim malzemelerinin miktarinmn arttirilmasidir. 3 ana geri

kazanim yaklagimi vardir: geri doniisiim, geri kazanim ve yeniden iiretim.

Bunlardan en az yarar saglayani geri doniisiimdiir. Metallerin dokiimhanelere, kartonlarin
kagit fabrikalarina gonderilmesi geri doniisiimiim orneklerindendir. Geri doniisiim hammadde
ve yok etme alani ihtiyacin1 azaltir. Ama enerji kullanimini, tasimalar1 ve kaynaklarin
islenmesini gerektirir. Geri kazanim, yeniden kullanim i¢in {iriinden kullanilabilir pargalarin
ve bilesenlerin ¢ikarilmasii ve geri kalanmin geri doniisiim i¢in parcalanmasini gerektirir.

Bunu i¢in lojistik, demontaj ve siniflandirma iglemlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Burada, atik triinlerden kullanilabilir parcalarin geri kazanimini, kullanilamaz pargalarin geri
doniisiimiinii ve bu parcalarm kullanilabilir bilesenlere ve/veya firiinlere doniistiiriilmesini
amagclayan yeniden liretim konusundan bahsedecegiz. Yeniden iiretim, geri lojistik, demonta;j
islemleri ve smiflandirma islemlerinin yani swra demontajdan montaj islemlerini de
gerektirmektedir. Onceden yapilan yeniden iiretim aktiviteleri sadece dnemli ana iiriinlerin
miktarlartyla smirliydi. Simdi, biiyiik miktarlarda cesitli iiriinler yeniden {iretilebiliyor.
Basarili yeniden tliretimler iiretim maliyetlerini diisiiriiyor, ¢evreye yarar sagliyor ve ayni anda

karlilig1 arttiriyor.
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GIRIS

Aslinda yeniden iiretim, kolay bir konu degildir. Bu konuda basaril1 olabilmek i¢in, bir sirket
toplu kapasitesine, organizasyon yetenegine ve piyasadan/pazardan haberdar olmasi gerekir.
Ozellikler endiistri ve/veya sirkete gdre degisir. Ama ortak bircok konu vardir. Artan yeniden
iretim diisiincesinin Onclilerinden bahsedecegiz; sonra basarilt olmak icin lojistikte,
demontajdan montajda, demontajda ve pazardaki yeteneklerde gelismeyi gerektiren nedenlere

donecegiz.

Yeniden tiretimin onciileri

Yeniden iretim yapma karar1 birkag farkli faktor tarafindan oOne siiriilmiistiir. Yasalar,
cevresel ve giivenlik sorunlari oldugunda bir faktdrdiir. Uriinleri yenilemek, yeniden yapmak,
ekonomik Omiirlerini uzatmada revagta olan bir yontemdir ve bir¢cok gelismekte olan sirket
yeniden {iretim yapmak icin stratejik nedenler bulmustur. Sekil 1, farkli firmalar i¢in bu 3 ana
faktore bagli yeniden iretilmis iirlinlerin orneklerini gostermektedir. Son karar, yasalarla

tesvik edilse bile ekonomik bir gerek¢eye cevap verebilmelidir.

Yeniden iiretim onciisii olarak yasa:

Sekil 1 deki agiklamaya karsm, yasayr yeniden iiretim Onciisii olarak tartigmak gelecekte
ortaya ¢ikabilecek nedenlerden daha ¢ok bugiiniin endiseleri yiiziinden énemlidir. Ornegin,
Alman firmalari, kendi tiim paketleme islemlerinden a’dan z’ye yine kendileri sorumludur.
Gelecekte, birgok firma kendi liriinlerinin tiim islemleriyle ayni sekilde kendileri sorumlu
olacaklar. Otomobiller, bir¢ok ev aleti, bilgisayarlar ve bunlar gibi iiriinler coktan bdyle bir
tartismanin konusu oldular. A¢iklamalar olduk¢a net: bu konu tistiinde hi¢ durmamis firmalar
ekonomik ve stratejik girisimler yapabilmek i¢in, ayn1 yeniden iiretim aktiviteleri konusunda

kendilerini gelistirmeleri gerekecektir.



Onciiler Organizayon/Problem Ornek Uriin
Belediye/Hava kirliligi kontrolii Atik yok etme firmlar1 dumani temizleyicisi
Yasalar Uretici/Atik su kalitesi Su aritim ekipmanlari
Hizmet organizayonu/radyasyon X-ray ekipmanlari
Belediye/Ana ekipmanlari bakimi Cop kamyonlari, alt gecit araclari
Ekonomik — i
o Uretici/Ana maliyet kontrol Makine ekipmanlari, konveyorler
omrii -
Hizmet organizayonu/Urlin hasar
uzatma Ray arabalar1, ambar ekipmanlar1
kontrolii
Belediye/Imaj artirimi Otobiisler, resmi araglar
Stratejik . Fotokopi  makinalari, "kullanima  hazir"
Uretici/Kar artirimi
firsatlar kameralar
Hizmet organizayonu/Degisiklik artirimi | isleme ekipmanlary, ticari firinlar

SEKIL 1

Ekonomik 6mrii uzatmak icin yeniden iiretim

Bakim ve yeniden isleme, yeniden {liretimle yakindan iliskilidir. Ekipmanlarin ekonomik
Oomiirlerini uzatmada 2 durum vardwr. Tipik bir 6rnegi ucak bakim ¢izelgesidir. Ekipmanlar
tiikkenmeden, ugak govdesi ve tlirbinlerin kullanilabilir dmiirlerini birkag defa uzatir. Toplu
tasima sirketleri lokomotifleri, alt gecit tasitlar1 ve otobiisleri i¢in benzer politikalar
benimsemislerdir. Yeniden isleme, hafriyat makinesi, vingler, makine ekipmanlari, demiryolu
tasitlar1 ve benzeri tasitlarin kullanim omiirlerini uzatmada kullanilir. Eski ekipmani yeni satin
almlarla yenisiyle degistirmeyi Onler. Yeniden firetimin bu sekli, sirketlerin bunu iyi

yapabilmeleri i¢cin gerekli olan nitelikleri gelistirmeleri i¢in ekonomik firsatlar saglar.
Yeniden iiretim icin stratejik firsatlar
Yeniden isleme konusunda basarili olmak i¢in niteliklerini gelistiren isletmeler bunlar1 diger

pazarlarda da uygulayabilirler. Birgcok otomobil bileseni yeniden lireticisi, tecriibelerini yaris

arabalarini yeniden isleyerek kazanmiglardir ve simdi genis otomotiv bilesen pazarina hizmet




etmektedirler. Baz1 fotokopiciler yeniden iiretim tecriibelerini, makinalarinin bakim-onarim

islerinden edinmislerdir.

Bir¢ok firma, maliyetin 6nemli bir faktor oldugu okul ve kiigiik isletmeler i¢in bilgisayar
iretimiyle yeniden iiretime baslamiglardir. Bazi firmalar, {iretim stratejilerinin ana bileseni
olarak yeniden iiretimi benimsemislerdir. Basarili bir sekilde isletme stratejilerine dahil
etmek, Kodak’in kullanima hazwr kameralarinda oldugu gibi, iirlin tasariminda onemli
degisiklikler gerektirebilir. Ayrica, Xerox’un yeniden {iretilmis fotokopi makinalari gibi,
maliyet-etkinligi ve iirlin kalitesini garantiye almak i¢in proses degisiklikleri de gerektirebilir.

Atik triinleri toplama ve tagima giicliniin de gelistirilmesi gerekir.

Yeniden iiretimde geri lojistik

Kullanilmig tirtinleri ve bilesenleri miisterilerden geri toplamak ve isleme tesislerine geri
dondiirmek geri lojistik olarak adlandirilir. Eger kullanict aldigir bir {irlinii yenisiyle
degistirmek veya uzun Omiirlii bir mali atmak istiyorsa, yeniden iiretim istendigi durumda,
verimli geri lojistik sisteminin varligr gereklidir. Sistem, orta diizey toplama noktalar1
gerektirebilir ve isleme tesisleri orijinal tesiste veya bagka bir yerleskede olabilir.

Aslinda, tasima prosesi ve kullanilmis tiriinleri elde bulundurma, yeni {iriin i¢in olandan daha

karmasik bir organizasyonel alt yap1 gerektirebilir.

Yonetim, geri lojistik sisteminin tasarimi ve isletimi konusunda énemli kararlar almalidir. Bu
kararlar, dagitim lojistik kararlarina benzer goriinebilir. Ama c¢ogunlukla daha karmasik
kararlardir. Yonetim, biiyiik miktarlardaki tirtinleri ve bilesenleri farkli yipranma durumlarina
gore toplamak, tasimak ve depolamak ve bunlar1 uygun yeniden iiretim tesislerine nakletmek
icin verimli araglar saglamalidir. Birgok ana lojistik karari, {iriiniin yeniden iiretimini etkiler.
Yeniden tiretim, isleme ve paketleme islemlerini besleyen tasima ve depolama sebekelerinin

gelismesi, degisik liriin modeline ve yipranma durumuna uyarlanabilmelidir.

Tasima ve depolama

Arastirmacilar, verilen bir dagitim sebekesi i¢in ileri lojistikte ortaya cikan birgok stok

yonetim ve ¢izelgeleme problemlerini ele almiglardir. En zor problem, merkezi ve bolgesel

depolarm en verimli sebekesinin iligkili tiim baglantilariyla beraber tanimlamaktir. Yeniden



iireticiler, operasyonlar1 i¢in gerekli kullanilmis parcalar1 toplama sisteminin tasarlanmasinda

da ayni zorlukla karsilasmaktadirlar.

Madem sistem ¢oktan dagitim sistemini gelistirdi, peki neden dagitim sisteminin temeli olarak
geri cevrimi kullanmiyor? ileri ve geri lojistik sistemlerinin kombine edilmesi cazip
goriinebilir, ama ileri dagitim nadiren geri lojistik ihtiyaglariyla ortiisiir. ileri dagitim
genellikle, ayni iirlinlerin biiyiik hacimli partilerini {ireticiden az miisteri noktasina dagitim
icin tasarlanmustir. Geri lojistikte, iirlin karsimi oldukca ¢esitlidir ve bazismin parti hacimleri
oldukga kiigiiktiir. Dahasi, kullanilmis iirtinlerin geri toplanmasi i¢in olan yerlerden daha ¢ok,
yeni lrtinlerin nakliyesini yapan yerler olabilir ve kullanilmis iirlin i¢in son durak orijinal

iiretim tesisi olmayabilir. Bu karmasiklik i¢in birtakim fikirler Sekil 2 ‘de gosterilmistir.
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SEKIL 2

Tasima ve depolama sebekesi, kullanilmis iiriinlerin-endiistride “cekirdekler” diye tanimlanir-
durumu ve yeriyle yeniden iiretim tesislerinin ihtiyaglariyla eslestirmelidir. Bunu saglamak
icin toplama sebekesini, dagitim sebekesinden ayr1 olarak gelistirmek gerekli olabilir. Ayrica
geri lojistik sistem, firmanm yeniden liretim stratejisini de yansitmalidir. Bir firmanin
stratejisi, tek bir genis miisteri kitlesine hizmet eden, yeniden iiretici i¢in merkezlesmis
cekirdek stok noktasi gerektirirken, diger bir firma, dagilmis taleplerin diisiik ekonomisi

yiiziinden yiiksek derece bagimsiz faaliyetlere sahip olabilir.



Tasima tasarrufu elde etmek zor olabilir, ciinkii ileri ve geri lojistik sistemleri ¢ogu zaman
birbirinden farklidr ve ¢ekirdekler genisge dagitilmistir. Bazi akillica yaklasimlar
tasarlanmistir. Firma, bircok sirketten kullanilmis iirlinleri geri akis sistemiyle toplamig
olabilir. Cok sirketli sebekenin bir Ornegi, Avrupa’da kullanilmis “kullanima hazir”
kameralarin toplanmasi i¢in gelistirilmis bir sebekedir. Avrupa’da her iilkede veya her
bolgede, kullanilmis kameralarin, depolandig1 fotograf gelistirme laboratuarlarindan
toplanmasin1 ve nakliyesini farkli yeniden iireticiler koordine eder. Kameralar, ayiklanip
siniflandirildiklar1 bagimsiz ayrilmis ambarlara gotiiriiliirler ve uygun bir yeniden iireticiye
gonderilirler. Kullanilmis kameralarin ayiklanmasi Fransa’daki ¢evreci bir organizasyonun

korumasi altinda gergeklestirilir.

Nakliye ekonomisinin kazanilmasinin bagka bir anlami da, triinleri biriktirmektir. Cok {irtinlii
bir sebeke ornegi, Avrupa’daki kullanilmis bilgisayarlar1 toplamak i¢in IBM tarafindan
gelistirilmistir.  Farkli tlkelerdeki geri kazanim yan kuruluslari, bdolgelerindeki tiim
kullanilmis IBM f{iriinlerini toplarlar. Kullanilabilir bilesenleri igeren tiim iirtinlerin ilk asama
demontajmi yaparlar ve bilesenleri depolanmasi ve yeniden {iiretimi i¢in uygun iiriin-yan
kuruluslarina naklederler. Uriinlerin yeniden iiretilemeyen parcalar1 geri doniisiim sistemine
dahil olur. Bu prosediirle, IBM, yan kuruluslara sadece yeniden iiretilebilir bilesenlerin
nakliyesiyle maliyetini diisliriir. Tasima ve depolamanim bu 6rnekleri, isletmenin kullanilmis
iirlin lojistigi ihtiyaclarma, yeniden liretim stratejilerine ve mevcut kaynaklarma uydurmak
icin gelistirilmistir. Kullanilmis iirtinlerin geri kazanim prosesinden 6nce ya ¢ok az ya da hig
degeri yoktur. Bundan dolayi, kullanilmis {iriinlerin kalitesinin ve hacminin tasima ve
depolanma maliyetine degip degmeyeceginden emin olunmasi ¢ok Onemlidir. Farkli
ireticilerden toplanan “kullanima hazir” kameralarin yigin1 isleyicilerde biriktirerek,
asamalarim maliyetini diisirmek miimkiin. Geri lojistik sisteminin Onceki asamalarinda,
kullanilmis bilgisayarlarin degerli bilesenlerini ayrrarak, IBM tasima maliyetlerini

diistirmiistiir.
Isleme ve Paketleme
Kullanilmis tiriinlerin geri doniisiimii ile iligskili baz1 detaylar 6nemlidir. Geri lojistikten daha

fazla dogrudan dagitim s6z konusu olabilir. Fakat yeni triinler eskilerine nazaran daha

kirilgan olabilirler. Uriinlerin geri lojistife girdigi yerde temizlik, havalandirma, erisim



kolaylig1 gibi konular dikkate alinmali, baz1 yerlerde fazla talepleri de karsilayacak sekilde

degisken bir sistem tasarlanmalidir.

Yalnizca bir iiriin ailesi i¢in tasarlandiginda geri lojistik sorun teskil eder. Bu iiriin yasam
cevriminden ileri gelmektedir. Bir imalat¢inin her iki yilda bir yeni bir {iriin tasarimi yaptigini
diistinelim. Bu, dogrudan dagitim planmin her iki yilda bir yapildigini varsayar. Bazi
miisteriler i¢in baslangictan 4 yil sonrasina kadar {iriin yerlesimi diisiincesi, geri dagitimda
kullanilmis iiriinlerin islenmesi siireciyle iirlin dagitimmin bitmesine kadar yaklasik bes yil
siirebilmektedir. Bu islem birkag {iriin jenerasyonu i¢in tekrar ederse dogrudan dagitimin 2.5
kat1 kadar geri lojistik modeli kullanilabilir. Elbette yeni iiriinlerin ve tasarimlarm isin igine

girmesi bu farki arttiracaktir.

Bu prosesin ima ettigi sey yeni lirlinlere nazaran islenmis triinlerin dagitiminin daha fazla
yetenek istedigidir. Elbette diger hususlarda da kullanilmis iiriinler yetenek ister. Uriinii
paketlerken koruma hususunda bazi isletmeler, 6rnegin Sonocco, kendilerine has tekniklere
gecis yapmislardir. Bazi merkezlerin {riin tesisten ayrilmadan reddedilme durumuna
ihtiyacglar1 vardir. Farkli irlin jenerasyonlar1 icin farkli farkli yontemler gelistirilmesi
gerekmektedir. Ayrica yeni iirlinlere nazaran kullanilmis olanlar daha kirillgandir ¢linkd;
yapisal biitlinliklerini kullanim esnasinda kaybedebilirler. Eger iirlin dengesiz sekilde
tasmirsa degerini yitirici sekilde tahrip olabilir. Bu sebepten dolay1 tasima esnasinda yeni

iirlinden daha fazla dikkat edilmesi gerekmektedir.

Dogrudan dagitimda mamul paketlenip dagitima hazir hale geldiginde mal1 isteyen kisinin
almas1 gerekmektedir. Ancak kullanilmis {riinler acisindan bu biraz daha farklidir.
Korunmasiz sekilde kullanilmais Giriiniin sevkiyati ¢esitli sekillerde hasarlara neden olabilir. Bu
sebepten dolay1 bozulmay1 dnlemek i¢in bazi seylerden kaginmak gerekir. Kullanilmig {irtinii
paketlemek icin gereken materyal se¢cimi, koruma, tagima ve depolama gibi hususlarda dikkat

edilmelidir.

Yeni bir konteynir gerektiginde tekrar kullanilabilirlik, diisiik maliyet, koruma gibi konulara
dikkat edilmelidir. Baz iiriin modelleri i¢in alanlarda gezebilecek konteynirlar kullanilabilir.
Esnek paketleme degisik sekillerde yapilabilir. Cok bdlmeli konteynirlar tagima agisindan

kolaylik saglar. Ornegin kiiciik {iriinler icin plastikle ayrilmis bdlmeler ve geri kalan yerlere



biiyiik hacimli iirlinlerin yerlestirilmesine olanak veren konteynirlar kullanilabilir. Tagima

araglar1 da bolmeli ya da rafli dizayn edilebilir.

Ozel paketleme yahut araglarla ilgili alternatif bir yontem de tiiketicinin mali dagitim
merkezinden almasini1 saglamaktir. Leasing kontratlar1 “geri doniis” ic¢in dikkate alinmasi
gereken bir husustur. Xerox yoneticileri geri doniis icin fotokopicilerle leasing anlasmasi
yapmiglardir. Bu hacim, tasima, iriiniin yas1 gibi konularda kolayligi da beraberinde

getirmistir.

Simiflandirma ve Demontaj

Dagitim sistemlerindeki bir baska husus, geri lojistikte kullanilmis diritinler i¢in bir
siniflandirmanin yapilmasidir. Bazi iiriin tipleri i¢in yeniden iiretim daha dagitim isleminin
basinda iken yapilabilir. Kurtarilma olasilig1 olmayan, ekstra tasima ve paketleme maliyetleri
ihtiva eden iirlinler en basta iken ayrilabilir. Bu elbette beceri ve tecriibe isteyen bir istir.
Karar verme asamasindaki beceri, hangisinin daha karli ya da uygun oldugunu belirlemektir.

Bu smiflandirma hususunda geri lojistik sistemlerde bir gelisme saglar.

Oncelikle gereksiz iiriinler yeniden iiretime gitmeden ayrilmalidir. Demontaj isleminin nerede
yapilacag1 6nemli bir sorundur. Dagitimdan ilk geldigi yer tesis icinde uygun bir yerdir. Genis
irlinler i¢in dagitim da kalifiye is¢ilik isteyen bir istir. Kiigiik capli tesislerde bu garanti
edilemez. Baska bir acidan, kullanilmig iirlinlerin tasmmasi ve ana Uretim tesisine geri
getirilmesi kullanigsiz bir yontemdir. Ayrica bu islem yapilirken ana iretim tesisine

gonderilen iirlinlerin etkinliginin azalmasi da s6z konusudur.

Uriinlerin ayrilmas1 sorunu depo ve tesis i¢in de bir sorundur. Tasima, isleme, yiikleme ve
stokta tutma maliyetleri yerlesim degistikge degisiklik gosterecektir. Deneysel kararlarin
gozlemlenmesi farkl sonuclar dogurabilir. Ciinkii tek bir fabrika icin iktisadi agidan ¢ok zor
bir durumdur. Pitney Bowes demontaj islemi i¢in ii¢ parti tedarik etmis iscilik tagima ve
iretim maliyetlerini hesaplattirmistir. Sonucta daha yiliksek maliyetli olmadigimi gérmiistiir.

Elbette bu ekran basinda dikkatli bir ¢alisma gerektiren bir istir. Bazi avantaj ve dezavantajlar



DEMONTAJ ISLEMINI ANLAMAK

Oncelikle demontaj yapilacak yer belirlenmeli ve basar1 durumuna gore gelisim gdsterecek
sekilde degistirilecek konuma getirilmelidir. Eger merkezler toplama ve demontaj yapilacak
yer Onceden belirlenmemisse, buralar bu is i¢in atanmalidir. Sonra bu yerlerde nelerin
ayristirilacagina  karar verilmeli ve gelen iriinlerin partiler halinde ayrigtirilmasi
saglanmalidir. Son olarak da yeniden iireticiler gelecek iiriin seyri i¢in en iyi geri doniistimii

saglayacak bir plan hazirlamalidir.

Muayene ve Siniflandirma

Ana muayene ve siniflandirma demontaj islemi agisindan 6nemli hususlardir. Demonta;j
tesisine mallar geldiginde bunun muayenesini ve smiflandirmasini yapabilecek bir arastirma
gerekmektedir. Oncelikle mallarim durumu 6nemli bir delildir. Eger bunlar belirli degilse
basariya ulagsmak i¢in agik hale getirilmeleri gerekmektedir. Kotli mallarin iiretimi, yeterli bir
bicimde parcalara demontaj isleminin yapilmadigi ve degerli iriinlerin de bosa gittigi
anlamma gelir. Bu beceri ve tecriibe isteyen bir alandir. Ornegin muayene edilmis parcalarda,
lastikle degismesi gerektiginde lastigin basamaklar1 i¢inde goziikiir. Yine baska bir ornek
otomobillerin panellerinin {istiine monte edilmis bilgisayarlar, bakim siiresinin geldigini
hatirlatabilirler. Medikal gerecler gibi genis elektronik ekipmanlar, bilgisayar monitor
destegini gerektirir. Yeniden iiretimden tasarim siirecine kadar miihendisler bir bilgi geri

doniisiimii ile bu tekniklerden yararlanirlar.

Demontaj Yapilacak Parcalar

Demontajnin ne oldugunu anlamak igin en az {i¢ tane yaklasim vardir. Ilki par¢a ya da
bilesenlerin yeniden iiretimini saglamak icin cizelgelemeye ihtiya¢ duymasidir. Uriin ya da
bilesenlerin yeniden iiretim i¢in parcalar halinde beklemesi durumunda demontaj islemini
uygulamak gereklidir. Ikincisi parca durumlarinin birbirlerinden ayrilmasini icerir. Elbette
herhangi bir grup i¢in gruplara ayirma islemi kaldirildiginda demontaj gerekli degildir. Uriin
gruplar1 igcinde en ¢ok kazang getirecek olani islemek dnemli olan seydir. Ugiinciisii genel

olarak birkac alternatif durum saglandiginda pargalarin yeniden iiretim ihtiyag¢larinin



karsilanmasi gereklidir. Bu bdliimlerden hangisinin ayristirilmasi gerektigini segmek stok,

maliyet ve diger konular1 hesaba katmaktan geger.

Sekil- farkli yillara ait 4 otomobilin farkli motorlarmi

Basit Benzerlik e gostermektedir. Bunlarin iirlin ailesinde bazi ortak ve

Q m benzeyen taraflar1 vardir. Baslangic olarak higbiri
birbirinin aynis1 degildir. Fakat dis durumlar1 agisindan

o PPN 990'le 1997 V6 ve de 1993°le 1995 4 silindirin
- :] baslangiglar1 ortaktir. I¢ montaj agisindan 1992 1997 V6
P— . — baslangiglar1 ve {ist olarak 1997 V6 ve 1995 4 silindirin

baslangigclar1 da yine ortaktir. Diger parcalarsa

birbirlerinden farklidir.

1997 V6 baslangici iiretmek i¢in yeniden iiretim agisindan diger alternatifler de dikkate
almmalidir. Kazang agisindan da diger birbirlerinin ayni olan pargalar1 gézden gegirmek ve
buna gore bir yol haritasi ¢izmek iyi olur. Diger boliimler kullanildiginda 1992 V6 baslangici
gider ve burada goriinen diger baslangiclarla ayn1 olmadig: belli olur. 1995 4 silindirin dis
baslangict benzerdir fakat ici farklhidir. Bu sebeple stok ve maliyet agisindan demontaj
konusunda hangisinin uygun olup olmadig1 belirlenmesi gerekmektedir. Demontaj isleminde
parcalarin muayenesi boliimlerin muayenesi gibidir. Parga veya bilesenin geriye kalan omrii
karar vermede etkilidir. Bu karar degisik sekillerde uygulanabilir. Ancak deneyim yine ¢ok
onemli bir faktordiir. Bagarili bir yeniden tiretim i¢in karar vermeyi kolaylastiric1 bir muayene

sekli gerekmektedir.

Tasarimcilara Geri Bildirim

Demontaj isleminin yonetimi agisindan ¢ogu firmanin bir sorunu yoktur. Fiziksel demontajnin
cizelgelemesi ve yonetimi ile ilgili yeti zaten firmalarda vardir. Ama smiflandirma ve
muayene acisindan endiistrilerde miihendis yardimina ihtiya¢ vardir. Hizli demonta; i¢in
gerekli seyler, gozden gegirme ve muayene kontrolii ile geri bildirim konular1 agisindan bu

Onemlidir.



Hewlett-Packard, Siemens, IBM, BMW ve Daimler-Chrysler gibi bilisim ve otomotiv
sektoriindeki biiyliik firmalar firsat saglamasi acisindan demontaj tesislerine limit
koymuslardir. Bu; iirtinleri agisindan kendi kendilerine demontajnin ne kadar zor oldugunu ve
yeniden {liretimi anlamalarinin tek yoldur. Ama bu bazen tasarimcilar agisindan problem teskil
etmektedir. Tasarimcilar1 dinleyip geri bildirim yapmak, bagimsiz olarak yeniden iiretim
tesislerini sekillendirmekten daha zordur. Ancak bu deneyim kazanilmasina sebep olur.

Uriin tasarimu siirecinde bilginin bildirimi tek énemli olan sey degildir. Demontaj islemleri
giivenilirlik, servis saglama gibi bazi tasarimlar agisindan iy1 bir bilgi kaynagidir. Bu bakis
acisinin goriilmesi gereklidir ¢linkii; birlestirme ve demontaj tasarimi arasinda bir uyusmazlik
olmamalidir. Tasarim miihendisleri ve demontaj uzmanlar1 arasindaki ortak calismay1
saglamak zordur fakat; bu mekanizma bir sekilde gelistirilmelidir. Bu yapildig1 takdirde

elbette uzun donemde basar1 gelecektir.

DEMONTAJDAN MONTAJ YETENEGINi GELISTIRME

Firmalarmm en ¢ok deneyim sahibi olduklar1 alan bu olsa da; yenilenen parcalarin ve
bilesenlerin montaj1 gesitli yetiler gerektirir. Firmalarin ayrica yurt dis1 nakliyatta da hatiri
sayilir tecriibesi bulunmaktadir, fakat yeniden iiretilen {riinlerin miisteri kanallariyla
biitiinlestirilmesinde farkliliklar vardir. Burada vurgulanan cesitli yonetim becerileri yeniden
iiretim silirecinin basarisinda kritik noktalardir. Bu beceriler; stok kontrolii ve ¢izelgeleme,

demontajdan montaj ve ileri lojistiktir.

Stok kontrol ve cizelgeleme

Yeniden treticilerin geri donen 6zlerin(c¢ekirdeklerin) stoklarini iy1 yonetmesi gerekir, 6zden
yenilenen pargalar ve yeniden iiretilmis olan liriinler miisteriye dagitilmaya hazir olur. Tiim bu
stoklarin tedariginde , kar saglamasinda ve pazar talebinde bir belirsizlik vardir. Bu belirsizlik
iizerine de bir yonetim s6zl vardir ‘buffer or suffer’ ‘ya stok yap, ya da zarar gor’. Nereye, ne
miktarda stok yapma karar1 zor bir yonetim karar1 olsa da, bu karar karsilikli bagliligi bulunan

farkl tip stoklarla birlestirilmistir. (Sekil 4’te goriilmektedir.)

Stok 6zleri geri lojistik sistemce sabit fakat belirsiz bir sekilde desteklenir. Bu stogun icerigi

‘parca denklik stogu’ seklinde diisiiniilebilir. Demontajm Tistiine belirsiz kazan¢ durumuna



bagli olarak dzler parga stogunu saglar. Uretim ¢izelgesi belirsiz pazar talebini karsilamak icin
parcalar1t bitmis iirlinlere doniistiiriir. Bu stoklarin kontrolii; herhangi bir kalemin alinip
satilmasi, kazang, talep ve tedarik belirsizligi, 6zdeki ve demontajdan montaj yapilmis
iriinlerdeki benzer parcalar nedeniyle karisik hale gelir. Tiim bunlar1 iy1 yonetmek i¢in belli
bir felsefeye ihtiya¢ vardwr. Karlilik, herhangi bir stok tiirlinden c¢ok fazla istiflemekten
kacinmaya bagli olabilir. Bu stoklarin yonetimi lizerinde gelisen sistemler 6nemlidir ve hala

yapilacak ¢ok sey vardir.

Sekil 4. Kullamilmis iiriinlerin(6zlerin), yenilenen parcalarin, ve yeniden iiretilmis

iiriinlerin stoklar arasindaki iliski

0Z STOGU PARCA STOGU BiTMiS URUN STOGU
Stok doneminin Stok doneminin Stok doneminin
baslangici baslangici baslangici
v
0z Net parca
faturalari ihtiyact
N
. Uretim
Parca denklik cizelgesi
stogu J
v
v v Uretim

/ Oz \ Uretime
™ demontaji P\blrakma

A 4 A 4

Pazara
dagitim

Stok doneminin Stok doneminin Stok doneminin  [<
sonu sonu sonu

Yeniden iiretim isletmesinin ¢izelgelenmesi, par¢a fabrikasyonunun ya da montaj
operasyonunun ¢izelgelenmesine benzer gorlniir ama degildir. Parga fabrikasyonunda

ayristirma prosesi demontajdan montajda kullanmak i¢in parca iiretir, fakat 6ziin demontajinin



cizelgelenmesi karm belirsiz oldugu ¢esitli parcalar iiretir. Bu nedenle, demontaj ¢izelgesinin
gelistirilmesinde, yoneticilerin istenmeyen parcalarin beklenmeyen stoguyla ilgili, onlara
yeniden montaj icin ihtiya¢c duyulacaksa, bu sebebi belirtmesi gerekir. Ayrica 6z stogu
yoneticilerin yapmak isteyecekleriyle ilgili sinirlar da getirebilir. Secenekler karmasiktir ve
onlarca yil siiren ¢izelgeleme arastirmalarina ragmen 6z demontajinin ¢izelgelenmesi hala ¢ok

yetenek ve dikkat gerektiren bir alandir.

Yeniden montaj islemi

Yeniden montaj islemi alisilmis iiretim tesislerindeki montaja benzerdir. Yine de aradaki ince
farkliliklar 6zel yeteneklerin gelismesini gerektirir. Bu farklardan biri; kullanilmis parga ve
bilesenlerin son iirlinii olusturmak i¢in birlestirilmesidir. Eger birkag¢ fazla asinmis parca tek

bir bilesende birlestirilirse, bitmis bilesenin dmrii kisalmis olur.

Montajda sik¢a kullanilan pargalarla ilgili neler yapilmas: gerektiginin belirlenmesinde, yeni
ve eski parcalarin birlestirilmesinin karsilagtirilmasiyla ilgili iscilerin fikirlerine ihtiyag
duyulabilir. Tekrar sdylenebilir ki; bu alan iiretim tasarimcilarmin geri beslemelerinin ¢ok
degerli olabilecegi bir alandwr. Diizeltme i¢in {iriin tasariminda, parcalardaki asmnma

ongoriiliirse, montaj i¢cin gereken yatirim ihtiyaci azaltilabilir.

fleri Lojistik

Yeniden iiretilmis iirtinler tamamlandiginda, miisteri kanallarma duyurulmasi gerekir. Bu da
su demektir; yeniden iireticinin, kendisi orijinal iiretici olsa bile dagitim lojistiginin bunu
yapabilecek yetenege sahip olmasi gerekir. Karmasik ileri lojistik konulari, tesis yerlesiminde
ele alman benzer konulardan bazilaridir. Eger yeniden {iretim tesisleri genis alana yayilmis
durumdaysa, ileri lojistik sadece orijinal iiretici adina yerel dagitimi ve/ veya drop shipments
teknigini igerir. Baska bir deyisle, merkezi yeniden iiretim, dagitim lojistigi yeteneginin
komple gelisimine ihtiya¢ duyar. Bu sadece tasimaciligi degil, ayrica miisteri erisimi igin

bitmis iirin depolanmasini da igerir.

Yedek parca saglama ve dagitmaya ihtiya¢ duyan yeniden liretilmis parcalarin alan tutma
gereksinimi  vardir. Bu parcalar1 miisteriye yakin yerlestirmek {irlin depolarin1 ve

tamirhanelerle, par¢a dagiticilarini da icerebilir. Yeniden iiretilmis tirtinlerin etkili servisi i¢in



baz1 yeteneklerin gelistirilmesi gerekir, bunlar; iiretilen {iriinlerin alanda servisi i¢in vasita
saglar, yeniden iiretilmis iirtinlerde farkli olabilecek problemlerin teshisini saglar ve miisteri
problemlerine ¢abuk cevap garanti eder. Bu servis programlari yeniden iiretilmis iriinler i¢in

pazar olusturma cabalarini desteklemede onemlidir.

Yeniden iiretilmis iiriinlerin pazarlanmasi

Yeniden iiretilmis {iriinlerin basarili pazarlanmasi en az iki aktiviteyi igerir. Bunlarin ilki;
pazar farkindaligmi, degerini ve pazar kabuliinii gelistirmektir. Ikincisi bu pazarlama
cabalarim1 beklentileri karsilayacak sekilde dagitimla desteklemektir. Bu sadece yukarida
anlatilan irlin servisini ve tutulmasini icermekle kalmaz, ayrica iriiniin kalitesiyle,

dayanikliligiyla, glivenirliligiyle ilgili diger destekleri de igerir.

Pazar kabulii

Yeni bir iirlin tanitilacag1 zaman pazar gii¢leri nasil ihmal edilemezse, yeniden iiretilmis bir
irlinlin pazara tanitimmda da hesaba katilmalidir. Yeniden iiretilmig iiriin miisterisinin
algilamas1 6zellikle 6nemli oldugundan, bu grubun pazar reaksiyonunu tayin etmek de yeni
iirlinlerde oldugundan daha zordur. Kullanilmis bilesen iceren iiriinlerin ilk intibasi genelde
olumsuzdur. Bir ¢ok iiriin i¢in bu durum uygun pazar olusturmada ciddi bir engeldir. Eger bir
miisterinin tepkisi normalse, bu diger miisterilerde birakilmis olan izlenimle ilgilidir. Diger
potansiyel miisteriler yeniden Uretilmis iirliniin uzun Omiirlilligiiyle, tutma maliyetiyle ve
iirlinliin dayanikliligiyla ilgileniyor olacaktir. Bu iligkiler herhangi bir pazar niifuzu olusmadan

once yonlendirilmelidir, bunlar yeniden iiretilmis tiriinlere bigilecek fiyatlari etkileyecektir.

Uretim firmalar1 yeniden {iretilmis iiriinlerin pazar gelisiminde, &nceden beliren pazar
siiriiciilerinin agir baskilar1 altinda i¢ direnisle karsilasirlar. Bazi firmalarda yoneticiler
basarisizlik olasiligina karsi boyle iirlinler 6nerme konusunda isteksiz davranirlar. Digerleri
yeniden tretilmis {iriinlerin satisinin yeni iirlin pazarinda diisiise yol agacagindan korkarlar.
Boylece potansiyel miisteriler kadar firma ¢alisanlarini da egitme gereksinimi olacaktir. Eger
bu i¢ iliskilerden bir kismmi pazarla baglantilandirilirsa, pazarlama islemi daha biyiik

olacaktir.



Market kabulii gelistirmek uygun pazar bolgelerinde yonetilecek egitim seferberligini igerir.
Yeniden tretilmis olan {riinlerin algilayisinin  pazar gelistirme isini ¢ok pahaliya
doniistiirdiigii baz1 bolgeler olabilir. Potansiyel miisterisi olan bazi bdlgelerde bile yeniden
iiretilmis olan {iriin miisteriye pozitif deger saglamak icin yerlestirilmelidir. Miisterinin tiriinle
ilgili sebepsiz beklentilere girmemesi i¢in iirliniin nasil deger sagladigini bilmesi gerekir. Bu

da fiyatla, teminatla ya da ekstra servisle yapilabilir.

Pazarlama girisimlerini desteklemek

Eger yeniden tiretilmis bir iiriin i¢in “para edecek kadar degerli” denilebiliyorsa, pazarlama,
fiyat ayricaligmnin 6nemli oldugu pazar segmentini tanimlamalidir. Burada yonetimin gorevi,
miisteriyi ikna edecek fiyat1 belirlemek, yeniden iiretim faaliyetlerini desteklemek i¢in gelir
elde etmektir. Miisteriye, deger teklifi fiyat olsa bile, imaj ve {in miisteriye, firmanin destegi
olmadan, {irtinii yenisinin yerine gecebilen, basit, ucuz iriin olarak gérmemesini saglar.
Otomotiv sektoriinde yeniden igslenmis bilesenler, bu birbiriyle yarisan endiseler arasinda

dengeyi bulmus iiriinlere 6rnektir.

Tam olarak fiyata dayanmayan bir deger Onerisi; pazarda yeniden iiretilmis {iriiniin
pozisyonlandirilmasiyla ilgili garanti uygunlugunun saglanmasidir. Xeroxa gore garanti yeni
iirlinlin garantisiyle esdegerdir. Boyle bir teminatin yiiksek bir fiyat ederi olmalidir, ama bunu
desteklemek igin yeteneklerin gelismesine ihtiya¢ vardir. Ornegin; teshislerin, parcalarin,
tamirlerin ve servisin saglanmasi i¢in bitmis iirlin kayitlar1 gerekmektedir. Mesela gelisim gibi
diger basamaklar miisteriler i¢in geri besleme saglama anlamina gelmektedir, bu pazarin
performans ve yeniden lretilmis {irlinlerin destegiyle ilgili hayal kiriklig1 yaratmadigim
belirlemeye yardimci olur. Eger Pazar tatmin olduysa, pazarda siirdiriilebilir biliylimeye

ulagmayla ilgili umutlar da gelismis olur.



SONUC

Yeniden iiretimde basar1 gereksinimleri, iiretimdeki gereksinimlerle aynidwr. Ek olarak
yeniden iiretimde var olan; tedarikteki belirsizlikler, geri lojistigin yeni olmasi, kullanilmis
parcalarin muayenesinin zor olmasi ve yeniden liretim tasariminda goriilen dikkat eksikligidir.
Muvaffak olmak i¢in yeteneklerimizi gelistirme yoOniinde atilan adimlar bizi ideal

stirdiirtilebilir gelismeye gotiirecektir.
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