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OzZET

iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler 6zellikle internet tabanli egitimin
yayginlasmasina ve etkinliginin artmasina yol agmistir. Uzaktan egitim, e-learning(uzaktan
O0grenme), web tabanli egitim gibi isimlerle anilmaya baslamis, basarili 6rneklerin
sayisindaki bliyiik artis nedeniyle de diinyanin her tarafinda isletmelerden ve kisilerden
yogun ilgi gormustir. Bilginin en 6nemli varlik haline geldigi glinimizde egitim; kurumlar
ve kisiler agisindan Uzerinde ciddiyetle durulmasi gereken bir konu olmustur. Bu noktada
uzaktan 6grenme, zamandan ve mekandan bagimsiz, gercek zamanli, 6grenci merkezli, is
birligine dayali ¢calisma olanagl saglayan, maliyet etkin ¢dzlimler sunan, izlenmesi ve
degerlendirmesi kolay bir 6grenme ortami oldugundan, isletmeler ve kisiler agisindan iyi

bir alternatif haline gelmistir.

Uzaktan egitim, uygulanmasi agisindan standart egitim modellerinden farkhlik
gosteren bir modeldir. Farkli mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve egitim araglarinin iletisim
teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi egitim faaliyetidir. Uzaktan egitim ile klasik
egitim arasindaki en belirgin fark, bireylerin okula gitmeden islerini ve 6zel yasamlarini terk
etmeden egitimlerini (ilkogretim, ortadgretim, on lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora ve

mesleki gelisim kurslari) tamamlayabilmeleridir.

Uzaktan egitim, en temel anlamda bir 6greten ile 6grenenin yiiz ylize olmaktan

farkh olarak fiziksel bir uzaklikta ayrilmasindan dolayr meydana gelen bir gereksinimdir.



Geleneksel egitimin yerini alan ses, video, bilgisayar verisi ve yayimlanan yayinlar gibi
teknolojiler uzaktan egitim ile geleneksel egitim arasinda bagdir. Bu sekilde verilen egitim
programlari yetiskinlere aldiklan egitime ek olarak yeni egitim firsatlari sunar. Zaman,
mesafe ya da fiziksel engelliler icin de bu sistem, bulunduklari is-ev ortaminda bilgilerini

arttirma, egitimlerini stirdirme olanagi demektir.

Bu arastirmada uzaktan egitim, Uzaktan Egitim ve teknoloji iliskisi, uzaktan egitim

cesitleri ile Turkiye’de yapilan bir uygulama anlatilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, E-Learning, Web Teknolojileri, mobil 6grenme, E-
Learning Platformlari



1 UZAKTAN EGITiM
1.1 Uzaktan Egitim Nedir?

Uzaktan egitim icin cesitli tanimlar yapilmaktadir. ifadeler farkli da olsa,

tanimlardan ayni anlam ¢ikmaktadir. Bazi tanimlar soyledir:

Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin farkli cografi mekanlarda oldugu, ders malzemesi

aktarimi ve etkilesiminin teknolojiden yararlanilarak gergeklestirildigi egitim bicimidir.

Avrupa Birligi Uzaktan Egitim harekat planinda uzaktan egitim sistemi, “Egitim
faaliyetlerinin kalitesini artirmak igin internet ve ¢oklu ortam teknolojileri kullanilarak
kaynaklara erisim, bilgi degisimi ve isbirliginin saglanmasi” olarak tanimlanmistir

(Yalginkaya, 2006)

California Distance Learning Project (CDLP) wuzaktan egitimi su sekilde
tanimlamaktadir: Uzaktan egitim programi 6grenciyle egitsel kaynaklar arasinda baglanti

kurarak egitimi gerceklestiren bir sistemdir (Hom, 1994).

United States Distance Learning Association (USDLA 2004)'in tanimi da su
sekildedir: Uzaktan egitim uydu, video, ses, grafik, bilgisayar, coklu ortam teknolojisi gibi
araglarin yardimiyla, egitimin uzaktaki 6grencilere ulastiriimasidir. USDLA, 6gretmen ve
Ogrencinin birbirlerinden cografi olarak uzak oldugunu belirterek bu egitim programinda
elektronik araglarin ya da vyazili materyal ve matbu malzemelerinin kullaniimasi

gerektiginin altini gizer.

Uzaktan egitim en yalin ifadesiyle, 6grenci ile 6gretmenin ayni ortamda olmamasi
durumunda kullanilan bir egitim teknolojisi olarak tanimlanabilir. Daha genis baska bir
tanima gore de uzaktan egitim; 6grenenlerin O0gretenlerden farkli zaman ve yerlerde
bulundugu ve aralarindaki etkilesimin basili ya da elektronik iletisim ortamlari araciligiyla

gerceklestigi 6gretim bigimidir.

Uzaktan egitim ve acik 6gretim siklikla birbiriyle karistirilan kavramlardir. Temelde
uzaktan egitim Ogrenci ile 6gretmenin zaman ve mekan olarak ayrilmis olmasi durumunu
ifade ederken, agik 6gretim genellikle yiksek 6gretimde kullanilan ve 6nceden organize
edilmis, gonilli ya da zorunlu 6grenme siireglerini iceren bir egitim sistemi olarak

tanimlanmaktadir(Erturgut, 2008).



Tirkiye’de bilgiyi yaymak ve etkili kullanimini saglamak amaciyla Yiiksek Ogretim
Kurulu, 14 Aralik 1999 tarihli ve 23906 sayili Resmi Gazetede “Universitelerarasi iletisim ve

Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim Yonetmeligi” yayimlamistir.

Universitelerarasi  Enformasyon ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan
Yiksekogretim calismalarina yonelik olarak, 1 Mart 2000 tarihli ve 23980 Sayili Resmi
Gazetede “Enformatik Milli Komitesi Yonetmeligi” yayinlanmistir. Bu yonetmelik ile etkili
egitimlerin gerceklesmesini saglama yoniinde, uzaktan egitim olanagini planlanma ve
Universitelerin isbirligi icinde arastirma, inceleme ve degerlendirmeler yapmalarini saglama

amaglanmaktadir.
1.2 Uzaktan Egitimin Tarihgesi:

ilk olarak 1728’de Boston gazetesi mektup ile stenografi (sdylenen sozleri 6zel
isaretlerle ve hizli yazmaya yarayan bir yazi cesidi) dersleri verildi. Bu 20 Mart 1728
tarihinde CalebPhillipps tarafindan Boston Gazetesine verilen bir ilan ile duyuruldu.

19’uncu yiizyilin ortalarinda ingiltere, Fransa, ABD ve Almanya’da hizla yayildi.

1840’ta ingiliz egitimci Sir Isaac Pitman postayla (Penny Post’u kullanarak) stenografi

O0gretmistir.

1856’da Fransiz Charles Toussaint ve Alman GustavLangenscheidt Berlin’”de mektup ile

egitim okulu kurmustur.

Mektupla egitim Universitesi, gelisimini ve yayginlasmasini, ingiltere’deki Cambridge
Universitesi’nden isko¢ egitimci James Stuart tarafindan verilen kampiis disi derslere

borgludur.
1870’lerde lllinois Wesleyan Universitesi evde 6grenim programi baslatti.

1873’te Boston’da bulunan toplumu evde galismaya tesvik etme (SocietytoUncourage at
Home) isimli egitim kurumu Anna Eliot Ticknor tarafindan kuruldu ve 6limi olan 1897’ye

kadar kendisi ¢alisti. Bu kurumun 6grencilerinin blyiik kismi kadinlardan olusmustur.
1883’te New York - Ithaca’da bir "Mektupla Ogretim Universitesi" kuruldu.

1882’de William RaineyHarperChautauqua, New York’ta bir mektupla 6grenim programi
gelistirdi ve yeni kurulan Chicago Universitesi’nin ilk baskani oldugunda (1891) bu ydénteme

devam etti.



1880’lerde Thomas J. Foster’in baslattigl evde - 6grenim kurslari 1890°da Uluslar arasi

Mektupla Ogrenim Okullari halini ald.

1890’da Avustralya Queensland Universitesi kampis disina agik bir egitim programi
ylritmistir. 1920’lerde ayni tiir bir egitim metodu Columbia Universitesi tarafindan

gercgeklestirilmistir.
1914’de ABD’de mektupla 6grenimin yayginlasmasi bir yasa ile gelistirildi.

1915’de, Madison, okullarinin mektupla ©6grenim kurslarini idare etmek (zere,
Wisconsin’de ulusal yiksek 6grenim birligini (NUCEA) kurdu. NUCEA (yeleri genellikle kolej
diizeyinde evde-6grenim kurslari diizenlemektedirler. Uye kurumlar, &zellikle devlet
Universiteleri ve devlet kolejleri igin bolgesel akreditasyon, birliklerinden onay
almaktadirlar. ABD’de ¢ok sayida mektupla 6grenim kurumu mevcuttur; bunlarin ¢ogu
Ulusal Evde Ogrenim Konseyi'nin onayl dyesidir. Bu konsey, 6zel ve resmi mektupla
o0grenim okullarinin standartlarini gelistirmek lizere 1926’da kurulmus bir birliktir. Federal
programlarin en biyigiu ABD Air Force Extention Course Institute’tiir. 450 binden fazla
O0grenciye  400'den fazla mesleki, akademik ve genel kurs vermektedir.
InstructionAbroadCorrespondence kurumuna ise ingiltere, Almanya, iskandinavya, eski
SSCB (lkeleri, Avustralya, Yeni Zelanda, Giiney Afrika ve Japonya’dan ulasmak mimkindur.
UNESCO gibi uluslar arasi kurumlar gelismekte olan (lkelerde mektupla 6grenimi

kullanmaktadirlar.
1930’lara gelindiginde okullarin radyoyu kullanarak egitim verdigi gorilmustar.

1933 yilinda lowa State Universitesinde diinyanin ilk egitimsel televizyon programi

yayinlanmistir.
1939 yilinda 400’den fazla program televizyon araciligi ile sunulmustur.

1946 yilinin 15 Subatinda Giiney Afrika Universitesi (UNISA) Division of ExternalStudy isimli

bir bollim agarak uzaktan egitim veren 11 blyuk Universiteden biri olmustur.
1950’lerde ABD’de askeri amagclh uzaktan egitim uygulamalari yapilmistir.
1967’de ingiliz Open Universitesi kuruldu.

1985’de Ulusal Teknoloji Universitesi kuruldu.



1993’de Graduate School of America (Simdi Capella Universitesi) kuruldu.
1994’de internet kullanimi evlere girmeye basladi.
1997’de Kuzey Merkez Birligi tarafindan Capella Universitesi akredite edildi.

1999’da Jones International University, North Central Association tarafindan akredite

edildi.

Filmler ilk modern egitim teknolojisiydi. ABD ikinci Diinya Savasina hazirlanirken savas
egitmenleri dinyanin bircok bolgesinde hizmet vermekte olan ordu gorevlilerine
ulasmanin bir yolunun olmadigini dislinmuslerdi. Birgok egitim boélge komutanlarina
birakildigi i¢in, ABD’nin kendine 6zgli tutarli ve diizglin egitiminin deniz asiri Ulkelerde
kayba ugrayacagi yoniinde bir endise olmaya baslamisti. C6ziim Hollywood’dan geldi; ordu
egitim filmleri. Ordu bu yaklasimin basarisindan o kadar memnun kalmisti ki, savas
sonrasinda da filmlerin ve daha sonralari da televizyonun ordunun egitimi konusunda
kullanilmasina iliskin arastirma ve ¢alismalarini siirdirdi. Amerikan ordusunun yapmis

oldugu bu calisma ve arastirmalar elektronik ortamda egitimin ilk tohumlarini atmis oldu.

Egitim bilimcilerini asil heyecanlandiran televizyonun bulunmasiydi. Halk
televizyonu ¢ok sevmisti ancak 6grencilerin ¢ogunlugu televizyondaki egitici programlari
hala sikici buluyordu. Bunun sebebi de egitimdeki olmazsa olmazin, egitici ile 6gretici
arasindaki iki yonli iliskinin olmamasiydi. Geri besleme 6zelligi olmamasindan o6tlra tek

yonli bilgi saglayici olarak islevini strdurdd.

Bilgisayar destekli egitimin baslangici da televizyonun geri besleme eksikligi
giderebilmek i¢in 1980’li yillarda basladi. Mainframeler bu konuda ilk galismalarin yapildig
aletlerdi. Ama kullanimlarinin zor olmasi giindeme gelmesini bile mimkiin kilmadi. PC'lerin

kesfedilip iretilmesi ise uzaktan egitim icin bir doniim noktasi oldu.

Teknolojide olan gelismelerle birlikte bilgisayar programlarinin da gelismesi
uzaktan egitimin kalitesini, kullanilabilirligini arttirdi. Zamanla daha gelismesi beklenen

Internet ile geri beslemeli veya interaktif egitim hizla artacaktir.



1.3 Tirkiye’de Uzaktan Egitim

1933-34 yillarinda mektupla 6gretim kurslarinin diizenlenmesi distincesi; 1950
yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakdiltesi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii
¢alismalari; 1960 yilinda orta dereceli meslek okulu mezunlarina Universite olanagi
saglamak amaciyla mektupla 6gretim yonteminin bu yillarda dikkat ceken uygulamalaridir.
1961 yilinda MEB tarafindan Mektupla Ogretim Merkezi kurularak égretime baslamis, bu
¢alismalar 1966 yilinda Genel Midirlik diizeyinde orgitlenerek sistem orgiin ve yaygin

egitim alaninda yayginlastiriimistir.

1974 yilinda Mektupla Yiiksek Ogretim Merkezi kurulmustur. Bu girisim yerini daha
sonra Yaygin Yiksek Ogretim Kurumu’na birakmistir. Ancak, bu girisim de basarili
olamamistir. 1983 yilinda yirirlige giren 2547 sayil Yiiksek Ogretim Yasasi ile Anadolu
Universitesi biinyesinde bir Acik Ogretim Fakiiltesi agilmistir. Bu fakiilte, uzaktan egitim
konusunda 6gretim, arastirma, yayin hizmetleri vermektedir. 1980 ve 1990l yillarda Milli
Egitim Bakanligi’'na bagh olarak hizmet veren Okul Radyosu ve TV Okulu orgiin egitimi

desteklerken, isteyen herkese yaygin egitim olanagi saglamistir.

MEB Egitim Teknolojileri Genel Midirligl binyesinde ¢ag niifusu disinda kalan
bireylere uzaktan egitim veren kurumlar ise; 1992 yilinda kurulan ve orta 6grenim
diplomasi veren Agik 6gretim Lisesi, 1997 kurulup, 1998’de 6gretime baslayan ve 6., 7. ve
8. yillarinin égretimini sunarak ilkégretim diplomasi veren Acik ilkégretim Okulu, Elektrik

tesisatcihigi sertifikasi veren Mesleki ve Teknik Acik Ogretim Okulu’dur.

Anadolu Universitesi son vyillarda kayith olan &grencilerine yénelik sundugu
ortamlarin sayisini arttirmistir. 1999-2000 6gretim yilinda e-Sinav adi verilen internete
tabanli deneme sinavi hizmeti olusturdu. 2002-2003 6gretim yilinda e-Alistirma, 2003-2004
ogretim yilinda da ders kitaplarini e-Kitap ile ve televizyon programlarini e-Televizyon ile
adlandirarak yayina basladi. 2004-2005 6gretim yilinda ise e-Danismanlik ve e-Sesli Kitap
hizmetlerini ekledi. istatistiklerini inceledigimizde yiizde 20 civarinda acik 6gretim 6grencisi
e-Ogrenme hizmetlerinden yararlanmaya devam etmektedir. internet hizlanmasi ile bu

rakam daha da Ust seviyelere ¢ikmaktadir.

Web tabanh uygulamalarda baslangic sayilabilecek Orta Dogu Teknik
Universitesinin (ODTU) 1998 yilinda baslattigi IDEA (internete Dayali Asenkron Egitim) ile

Bilisim iletisim Teknolojileri Sertifika Programi her sene tekrarlanmaktadir. Web tabanli



uzaktan egitim uygulamalari kullanan Universite sayimiz gin gectikte artmaktadir.
Bunlardan baazilari; istanbul Universitesi, Bilgi Universitesi, Sakarya Universitesi, Trakya
Universitesi, Dogu Akdeniz Universitesi, Firat Universitesi, Mersin Universitesi, Yasar

Universitesi vb.(Cekig, 2010)

1.4 Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Yonetmeligi

Uzaktan egitim konusunda son ¢ikan yonetmelik, 14 Aralik 1999’da Resmi
Gazetede yayimlanarak yirirliige giren “Universiteler arasi iletisim ve Bilgi Teknolojilerine
Dayali Uzaktan Egitim” yonetmeligidir. Bu yonetmelige gore yonetmeligin uygulanmasi
YOK tarafindan kurulan Enformatik Tiirk Milli Komitesine birakilmistir. Bu yénetmelik daha
¢ok Universiteler arasi ders alisverisini diizenlemeye yoneliktir. Bu komite ayrica korsan

olarak verilecek bu tiir egitimleri denetlemeyi de amaglamaktadir.

Uzaktan egitim konusunda Ulkemizde yasal durum konusunda bazi dizenlemeler
gerekmektedir. Bunlardan baslicalar olanlar: ders yiki tanimi, ek ders 6demeleri, web’de

yayimlanacak ders notlari ve telif haklaridir.

1.5 Uzaktan Egitim Kuramlari:

19. ylzyilin ortalarindan 20. yizyiln ikinci yarisina kadar uzaktan egitim ile ilgili
kuramsal hi¢bir ¢calisma yapilmamistir. Kuramlar, uzaktan egitim ¢alismalari igcin dnemlidir.
Cunkd uygulamalari inceleme bigimlerini etkilemektedirler. Yeni teknolojiler, globallesme
ve Ogrenmeye iliskin yeni dislinceler nedeni ile geleneksel egitim yaklasimlari
degismektedir. Uzaktan egitimin nasil uygulanmasi ve arastirmalarin ne sekilde yapiimasi
gerektigine iliskin farkl gorisler bulunmaktadir.

BoerjeHolmberg (1986), kuramsal disilinceleri, uzaktan egitimcilerden aldigi sonuglarla
birlestirerek elde etmis ve boylece bir karara varabilmistir. Holmberg kuramlarin gerekliligi
hakkinda su ifadeyi kullanmistir:

"Anlasilan ve ag¢iklanan sonuglardan biri; hipotezlerin ¢arpitilan gergeklerin kabulii ve
gelistirilebilmesidir. Bu, bize uzaktan egitimin g6z ardi edilen kosullarinin i¢ yiiziinii
gosterdi. Boylelikle, dogru yéntemleri uygulamak konusunda gidilmesi gereken yollar da

ortaya ¢ctkmis oldu..."



Uzaktan egitimin isleyisiyle ilgilenmis olan Michael G. Moore (1994) "makro faktorler" adini

verdigi sorunlar yliziinden uzaktan egitimin olumsuz etkilendigini belirtmistir. Calismalarina

egitim alaninda baslamis, uzaktan egitimin tanim ve agiklamalara ihtiyaci oldugunu

gormis, 6grenme ve Ogretimin cesitli formlarindaki kritik elementlerin tanimlariyla,

alandaki gesitli 6geler arasindaki ayrimi yapmistir.

Moore'a gore makro faktorler:

1. Tanimlama: Uzaktan egitim alanindaki kavramlarin tanimi

2. Agiklama: Siirecin agiklanmasi

3. Farki gérme: Okulda verilen egitim ile uzaktan egitimin karsilastiriimasi

4. Teshis etme: Suirecin degerlendirilip sorunlarin belirlenmesi

5. Kuramsal bir gergeve olusturma: Uzaktan egitim icin kuramin gerekliligini savunmaktadir
Desmond KEEGAN (1988) ise, uzaktan egitimin kuram tabanindan yoksun

olmasindan yakinarak: "Kabul edilen kuramsizlik uzaktan egitimi zayiflatmaktadir: Karar

metotlari, medya, finans, 6grenci destegine karsi, kimlik yoksunlugu, bir cevreye ait olma

duygusu ve bir mihenk tasinin olmayisi uzaktan egitimin yapilabilitesini dislirmektedir.

"Genel inanisa gore; kuram, birbiriyle iliskili hipotezlerin olusturdugu agiklama ve

yordamlardan meydana gelir. Holmberg'e gére (1985); kuramcilarin amaci; agiklayici

kuramlar kurmaktir.

Uzaktan egitim, geleneksel egitimden sunum itibariyle ayrilir. Holmberg, uzaktan
egitimin, egitimin ayn bir sekli oldugunu soyler. Keegan (1986), uzaktan egitimin, egitimin
farkh bir sekli olduguna katilir ve geleneksel egitime paralel ve tamamlayici oldugunu da
soyler. Shale (1988) ise su gorlsl savunur; egitim, 6grenci ve 6gretmen ylz yiize iken de
ayri iken de meydana gelebilir.

Keegan (1986)'In doniim noktasi olan 'The Foundation of Education' kitabi kuramlari Ug
grupta toplamistir:

1. Ozerklik (Otonom) ve Bagimsizlik Kuramlari

2. Sanayi Kurami

3. Etkilesim ve iletisim Kurami

1.5.1 Ozerklik (Otonom) ve Bagimsizlik Kuramlari:

1960’larin sonlari, 70’lerin baslarinda ortaya atilmis kuramlardir. Baslica temsilcileri
Delling, Wedemeyer ve Moore’dur. Charles Wedemeyer'e gore uzaktan egitimin temeli
o0grencinin bagimsizligidir. Bu amagla Wedemeyer, 6grenci bagimsizligini ve bu bagimsizlig
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uygulama yolu olarak teknoloji benimsenmesini igeren sistemin sahip olmasi gereken bazi
ozellik belirtmistir. Bunlar:

1. Ogrenci mekandan ve zamandan bagimsiz olmal.

2. Ogrenme 6gretmenden bagimsiz olmali. Ogrenen 6grenme sorumlulugunu kendisi
almali yani 6grenme bireysellesmeli.

3. Ogretim elemanlari, 6gretim gorevlerine daha fazla zaman ayirmali bunun icinde gerekli
olanaklar saglanmal.

4. Ogrenenlere égrenmeleri icin kurslar, yontemler ve uygulamalar icin genis imkanlar
saglanmali.

5. Ogrenme icin gerekli olan metotlar, teknolojiler, materyaller ve ortamlar gelistirilip
egitim sirecine entegre edilmelidir.

6. Bir konunun 6gretimi igin farkli yontemler ve ortamlar denenmeli. Bu sekilde en etkili
ogrenme gergeklestirilebilir.

7. Sureg degerlendirilip gereken degisiklikler yapilmal.

8. Bireysel farkhliklar g6z 6niinde bulundurulmali. Bu fakliliklar dogrultusunda 6grenenlere
ogrenme firsatlari sunulmali.

9. Ogrencilerin degerlendirilmesinde zaman, mekan, yéntem gibi engeller ortadan

kaldirilmali.

Charles Wedemeyer Uzaktan Egitim siirecinde 4 6geye dikkat ¢cekmistir:

Ogretmen,

Ogrenen,

iletisim sistemi (icerigin aktarilisi),

icerik.

Bu 6gelerin 6gretim siirecinde, 6grenene daha fazla 6zgirliik saglayacak sekilde sunulmasi
lazim.

Michael Moore, uzaktan egitimi 6grenci-yonetiminde ve 6gretmen-yonetiminde olarak
ikiye ayiriyor ve Ozellikle iki degisken (izerinde duruyor.

Ogretmen ve 6grenci arasindaki uzaklik: Uzaktan egitimin 2 boyuttan olustugunu séyliyor:

cift-yonli iletisim (diyalog) ve programin 6grenci ihtiyaglarini karsilama diizeyi (yapi).

Ogrenci sorumlulugu ve kararlilik: Kendi 6grenme sorumlulugunu almali, 6gretmenden ¢ok

az yardim istemeli, aktif olmali. Burada 06grenen Ozerkliginden bahsedilmektedir.
Geleneksel okul dlizenlemelerinde Ogrenenler, 6gretmenlere bagh pasif bireylerdir.

Uzaktan egitimde, 6grenen ile 6gretmen arasinda bir agik vardir ve 6grenen sisteme ve
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programa katilmak icin daha fazla sorumluluk almak zorundadir. Ozerk 6grenci,

0gretmenin yardimina ¢ok az ihtiya¢ duyar. Burada aktif 6grenme s6z konusudur.

Moore'a gore uzaktan egitim siireci 2'ye ayrilir:
Ogrencinin belirledigi (6zerk),

Ogretmenin belirledigi (6zerk olmayan) [9]

1.5.2 Sanayi Kurami:

Otto Peters, uzaktan egitimi 6gretim ve 6grenmenin sanayilesmis bir sekli olarak
gormektedir. 1960 yilinda uzaktan egitim kurumlariyla yaptigi arastirma sonucunda
uzaktan egitimin enddistriyel Grlnlerin Uretimi ile karsilastirilarak analiz edilebilecegini
soylemis ve uzaktan egitimin endistri devrimi ile birlikte ortaya ¢iktigini vurgulamistir.
Peters, Uzaktan Egitimde, islerin bolinmesi gerektigini vurgulamaktadir. Peters, Ozetle
sunlari ifade etmektedir;

e Uretim siirecinden dnceki hazirlik calismasi kadar kurslari gelistirmek de énemlidir.
e Ogretim siirecinin etkililigi, 6zellikle planlama ve organizasyona baglidir.
o Kurslar resmilestirilmeli ve 6grenci beklentileri standartlastiriimalidir.
e Ogretim siireci tarafsiz yiritilmelidir.

Geleneksel 6gretmen roll farklilagsmistir. Yani 6gretmen artik direk bilgiyi sunan kisi
konumundan, 6grenen igin bilgiye ulasmada bir rehber ve yardimci konumuna ge¢mistir.
Uzaktan egitim, ancak kaynaklarin yogunlastiriimasi ve ydnetimin merkezilestirilmesi ile

ekonomik olabilir.

1.5.3 Etkilesim ve iletisim Kuramu:

Holmberg'in kurami aragla yapilan iletisimde soru ve cevaplarin, tartismalarin ve
birlikte ¢calismanin 6gretim etkililigini saglama derecesindeki agiklayici nitelige sahiptir.
Holmberg, kurami i¢in 7 sayiltionermektedir:

1. Ogretimin merkezinde 6grenen ile 6gretmen arasindaki etkilesim vardir ve bu
etkilesim oOgrencilerin farkli goérisler, yaklasimlar ve ¢oziimlerle kursa katilimina
olanak verir.

2. Ogrenme ortamlarina katiimada ait olma hissi tasimak ve dgretmenle iletisimin
rahat olmasi 6grenmenin zevkli hale gelmesini saglar.

3. Ogrenme zevki, 6grencinin motivasyonunu artirir.
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4. Karar verme sireglerine katilm, 6grenci motivasyonunu artirir.

5. Yiksek 6grenci motivasyonu 6grenmeyi destekler.

6. Arkadasca davranmak ve konulara erisimdeki kolaylk, 6grenmeyi zevkli hale
getirir. Bu da 6grenci motivasyonunu artirir ve etkili 6grenmelere gotirdr.

7. Ogretimin etkililigi 6grencinin ne 6grendigiyle gosterilir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak Holmberg kuramini olusturmustur: "Uzaktan egitim
motivasyonu saglayacak, 6grenmeyi zevkli hale getirecek, 6grencinin ilgi ve ihtiyaglariyla
baglantili konulara yer verecek, 6grenen-uzaktan egitim kurumu arasindaki karsilikli anlayis
hissini yaratacak, kurs icerigine erisimi saglayacak, 6greneni aktivitelere, tartisma ve

kararlara katacak ve genel olarak 6grenen ile yararl, gercek iletisimleri kuracaktir"

2 UZAKTAN EGITiM KAVRAMLARI
Uzaktan Egitimde calisan arastirmacilar siire¢ icindeki gelismelere bagh olarak
uzaktan egitimle ilgili yeni kavramlar olusturmuslardir. Uzaktan egitimin gelisen

terminolojisini, sikga kullanilan kavramlarini asagidaki sekildeki gibi siralayabiliriz:

e —
e

e Kaynadga Dayah Clﬂrenm:_ B,

e ———

Sekil 1 Uzaktan Egitim Kavramlari [Cekig, 2010]

2.1 Kaynak Tabanh Ogrenme:
En genis terimdir. Clinkii 6grenenler igin her tlrli basili veya elektronik kitap,

resim, ses, video, yazilim vb her tiirli kaynagi igerir.
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2.2 Teknoloji Tabanh Ogrenme:
Bir 6grenme ortaminda herhangi bir teknoloji aracindan faydalanilan 6grenmedir.
Teknoloji tabanli 6grenme sadece Uzaktan Egitim ortamlarinda degil herhangi bir sinif

ortaminda kullanilabildigi i¢in uzaktan egitimi kapsar.

2.3 Uzaktan Ogrenme:

Uzaktan Egitim konusunda pek ¢ok kavram birbirine ¢ok yakin anlamlarda oldugu
icin karistinilir ve birbirinin yerine kullanilir. Belki de bu baglamda en ¢ok karistirilan
kavramlar uzaktan 6grenme ve e-6grenmedir. Uzaktan 6grenme 6gretmen ile 6grenenin
fiziksel olarak farkli mekanlarda oldugu durumda yapilan 6grenme etkinligidir. Bu
bakimdan uzaktan 6grenme hem elektronik olmayan hem de elektronik olan materyaller

kullanilabildiginden e- 6grenmeden daha kapsamhdir.

2.4 E-Ogrenme:

Ogrenme siirecinde internet, herhangi bir bilgisayar agi veya bireyin cesitli
multimedya teknolojilerden yararlanarak hem 6grenci hem de 0Ogretici i¢cin mekan ve
zaman bakimindan esneklik saglayan egitim faaliyetidir.

E- 6grenmede hem bir bilgisayar agi hem de bir ag bagli olmayan bilgisayardan
yararlanarak yapilan egitimi de igerdigi icin hem gevirimici 6g§renmeyi hem de bilgisayar
tabanh 6grenmeyi (agsiz 68renme) de kapsar.

E-68renme uygulanis bakimindan g gruba ayrilir:
- Es zamanli(senkron)
- Ayri zamanli(asenkron)

- Karma Egitim (b-learning)

2.5 Bilgisayar Tabanl Ogrenme:
Ogrenme siirencinde yararlanilan bilgisayarin bir bilgisayar agina bagh olmaksizin
o0grenme ortaminda kullanildigi materyallerdir. Bu 6grenme tipinde materyaller yerel yani

bireyseldir. O bilgisayardaki kullaniciya 6zglddir.
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2.6 Cevirimigi Ogrenme:

Ogretim ortami ve icerik paylasimi olarak herhangi bir bilgisayar aginin kullanildig
ogrenmelerdir. Kullanilan bilgisayar ag1 internet gibi sonsuz sayida kullaniciya sahip
bilgisayar ag1 olabilecegi gibi birka¢ kullanicidan olusan internette bagli olmayan yerel

aglarda olabilir.

2.7 internet Tabanl Ogrenme:

Ogretim ortami olarak internetin kullanildigi 6grenmelerdir. internet tabanl
o0grenme web tabanli 6grenmeye gore daha genistir. Clnki{i internet birbirine bagli ¢ok
sayida bilgisayar aginin yani sira web, e-posta,Telnet, FTP gibi hizmetleri de barindirir. Bu

bakimdan web tabanli 6grenmeyi kapsar.

2.8 Web Tabanh Ogrenme:
Ogretim ortami olarak web teknolojilerinden faydalanilan 6grenmedir. Web
teknolojisi HTTP protokolliine dayanir ve HTML, web tarayicisi, URL gibi hizmetlerden

yararlanir.

2.9 M-6grenme (m-learning):

M-6grenme (mobile-learning) kimi yerlerde h-6grenme (hareketli 6grenme) adi ile
anilmaktadir. M-6grenme kavrami uzaktan egitimdeki e-0grenmeden tlireyen bir
kavramdir. M- 6grenme belirli bir sabit noktasi olmayan 6grencinin tasinabilir iletisim
araglarindan (dizistl bilgisayarlar, cep telefonlari, WAP, GPRS vb) faydalanilarak yapilan
o0grenme bigimidir.

M- 6grenme e-0grenme kadar yaygin olmasa da ilerleyen glinlerde herkes
tarafindan konusulacak bir kavram olacaktir. Clinkii teknoloji hizla ilerlemekte iken
blyliyen gocuklar, gengler kablosuz ve tasinilabilir iletisim araglarina zorlanmadan adapte
olmakta ve bu araglari hayatlarin vazgecilmezleri arasina koymaktadir.

Egitimde bu durumda kendisine yeni ¢alisma alanlar Gretmek ve bu noktada da m-
o0grenmeyi baska bir deyisle hareketli ¢oklu ortam egitim sistemleri olusturmaktadir.
GUnUmuzde artik egitim sadece sinif ortamlarinda degil yasam boyu 6grenme bir siireg

oldugunu distindiglimiizde m-6grenmenin degeri daha iyi anlasilmaktadir [11]
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2.10 Sanal Sinif:

Sanal Sinif Uzaktan egitimdeki senkron (cevirimigi) uygulamalarindaki farkh yerdeki
O0gretmen ve 6grencilerin internet veya bir bilgisayar agi araci ile olusturduklari gruplardir.
Sanal Siniflar sayesinde birbirinden farkl yerdeki insanlar ayni zamanda birbirleri ile
iletisim saglayabilmekte ve ayni egitim materyali Uzerinde etkilesim halinde

bulunabilmektedir [Cekig, 2010].

3. UZAKTAN EGiTiM MODELLERI

Teknolojinin egitime hizmet etmeye baslamasindan bu yana uzaktan egitim
dgretimin biinyesine, uydular, bilgisayarlar, internet, cep telefonlari ve avug igi bilgisayarlar
gibi pek ¢cok arag katilmis; bu nedenle uzaktan egitim-6gretim kavrami ¢ok genis bir alani

kapsar duruma gelmistir.

internetin 6gretimde kullanilmaya baslanmasindan énceki dénemlerde yapilan
uzaktan egitim-6gretim uygulamalari tek yonli iletisime dayandigi igin etkilesim eksikligi,
ortaya cikmistir. Ote yandan, hizla geliserek yayginlasan bilgisayar ve ag teknolojileri,
dzellikle internet’in giderek daha yaygin olmasi ve cift yonlii etkilesime olanak saglamasi
egitime buyik katkilar saglayacaktir. Yiksek hizli internet baglantilari sayesinde, uzaktan
egitim-0gretim yeni imkanlara kavusmus, sanal siniflardaki etkilesim gercek siniflardaki

etkilesime neredeyse esdeger hale gelmistir.

Uzaktan egitim icin gelistirilecek olan 6grenme modelinin etkili olabilmesi, genis
etkilesim ve ortak calisabilme olanaklarinin bulunmasina baglidir. Bu nedenle etkili
o0grenme modeli olusturmada egitimin sosyal olma 6zelligini vurgulayan insan faktoriini
on plana gikaran ortak ¢alisma ve etkilesimi kolaylastiracak araglar, egitim materyallerinde
en 6nemli unsurlar olarak bulunmalidir.

Etkilesimli uzaktan 6grenme sistemleri etkilesimin
Senkron/eszamanli

Asenkron/eszamansiz bicimde olmasina gore iki kategoride ele alinabilir.

Senkron egitimi,

a) Bilgisayar teknolojilerine dayali
b) Uydu baglantili telekonferans
15



olarak siniflayabiliriz.

Senkron egitim durumlarina dérnekler:

1 Geleneksel siniflar (sabit yerlerde)

2 interaktif TV (sabit yerlerde)

3 Sesli konferanslar (Esnek yerlerde)

4 Cevrimigci (online) Sohbet Oturumlari (Esnek yerlerde)

Asenkron egitimi;

a) Bilgisayar teknolojilerine dayali
a.1) Bilgisayar aglar tzerinden erisilebilir WWW uygulamalari
HTML (HypertextMarkup Language) tabanli uygulamalar
VRML (Virtual RealityModelling Language) tabanli uygulamalar
a.2) CD ortaminda erisilebilir uygulamalar
a.3) Bilgisayar aglar tzerinden erisilebilir uygulamalar
b) Video ile uzaktan egitim olarak siniflayabiliriz Asenkron egitim durumlarina érnekler:
e Ogrenme siteleri (Sabit yerlerde)

* Kisisel PC, ofis veya ev (Sabit yerlerde)

Uzaktan egitimde yayin ve talep (zerine yayin tirlerine gore birebir-¢ift yonla,
birden-coga cift yonli etkilesim ve iletisim miimkiin olmaktadir. Uzaktan egitim-6gretimde
kullanilan modeller eszamanli ve eszamansiz (senkron ve asenkron) olmak Uzere iki ana
gruba ayrilmaktadir. Ayrica, amag ve kullanilan araglara baglh olarak her iki grupta kendi
icinde etkilesimsiz ve etkilesimli olmak lzere iki gruba ayrilmaktadir. Etkilesimsiz uzaktan
egitim-0gretimde, iletisim tek yonlidir, etkilesimli 6gretimde ise ¢ift yonltdar.

Etkilesimsiz sunu tek tarafli olarak 6grenici tarafinda olur. Etkilesim yok denecek
kadar azdir. Mektup, CD-ROM, videokaset gibi materyaller veya TV'den yayin bu kategoriye
girer. Etkilesimsiz sunu ayni zamanda es zamansiz egitim kategorisine de girmektedir.

Asagidaki tabloda uzaktan egitim-6gretim cesitleri ve ozellikleri verilmistir .
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Uzaktan Egitim-Ogretim

Eszamanh

Eszamansiz

Tek Yonli-Pasif

Cift Yonlii-Etkilesimli

Tek Yionli-Pasif

Cift Yonlii-E tkilesimli

Ders eszamanli olarak
ogrencilere letilir,
fakat égrenciler ders
sirasinda soru

Ders eszamanli olarak
ogrencilere iletilir ve
dgrenciler ayni anda
soru sorabilirler.

Onceden hazirlannus
ders 1ceriklerie
dgrenciler istedikleri
zaman ve sayida

Onceden hazirlanmus
ders 1ceriklerine
dgrenciler istediklen
zaman ve sayida

soramazlar. ulagabilirler fakat
dgrenciler soru

soramazlar.

ulasirlar. Ogrenciler e-
mail, forum vb yollarla
soru ginderebilirler.

Tablo 1: Uzaktan Egitim-Ogretim Cesitleri ve Ozellikleri (Ersoy, 2008)

Eszamanli interaktif bir modelde, 6gretim elemaninin verdigi ders ayni anda farkli
ortamlardaki 6grenciler tarafindan takip edilebilir ve o6grenciler kendilerine taninan
surelerde 6gretim elemanina sorular yoneltebilir ve cevaplar alabilirler. Burada 6grenciler
tamamen daginik olabildigi gibi gruplar halinde de olabilir. Oysa eszamansiz interaktif
modelde 0Ogretim elemani tarafindan hazirlanmis sesli ve gorsel ders materyaline,
ogrenciler diledigi bir zamanda internet yoluyla erisebilir, sorularini e-mail yoluyla 6gretim
elemanina ulastirabilir. Kullanilan model eszamanli-etkilesimli ise gerekli altyapi, 6rnegin,
pahalidir. Clnkii fazladan sunucu

eszamansiz-etkilesimsiz modele gore oldukga

bilgisayarlar ve yazilimlar gerektirir.

3.1 Eszamanli Uzaktan Egitim-Ogretim

Eszamanl egitim-6gretim olarak adlandirilan bu model, genellikle bir ders
oturumunun bir¢ok noktaya ayni anda ulastiriimasi seklinde gergeklesir. Bu modelde bilgi,
hedef kitleye aninda iletilmis olur. Etkilesimli bir egitim icin, 6gretim elemani ile 6grenciler
arasinda ¢ift yonli bir iletisim kanali olmalidir. Bilginin ve sorularin karsilikli olarak aninda
iletilmesi gereken bu modelde, 6gretim ancak elektronik cihazlarin (bilgisayar, internet,
videokonferans cihazlari) kullanilmasiyla gerceklesebilir.
Noktalar arasi baglanti, kablosuz olarak yapilabilecegi gibi, bakir ya da fiberoptik kablo
kullanilarak da yapilabilir. Kablosuz baglantilar kisa mesafeler igin uygundur, uzak
mesafelerde ise kablo kullanmak gerekmektedir.

Eszamanli interaktif bir modelde, 6gretim elemaninin verdigi ders ayni anda farkli

ortamlardaki 6grenciler tarafindan takip edilebilir ve o6grenciler kendilerine taninan
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surelerde 6gretim elemanina sorular yoneltebilir ve cevaplar alabilirler. Burada 6grenciler
tamamen daginik olabildigi gibi gruplar halinde de olabilir. Oysa eszamansiz interaktif
modelde 0Ogretim elemani tarafindan hazirlanmis sesli ve gorsel ders materyaline,
ogrenciler diledigi bir zamanda Internet yoluyla erisebilir, sorularini e-mail yoluyla 6gretim

elemanina ulastirabilir.

Aslinda eszamanh uzaktan egitim dendiginde anlasilmasi gereken geleneksel
egitimin sanal sinifa tasinmis halidir. Ogretmen ve 6grenciler ile icerik ayni anda, ayni
yerde (sanal sinif) bulusurlar. Kullanilan teknolojiye bagl olarak sanal siniflar, geleneksel
siniflari aratmayacak bir halde olabilir. Bu sanal siniflarda ne kadar etkili iletisim saglanirsa
basari o kadar yiksek olacaktir. Ancak uzaktan egitimin dogasinda olan zaman bagimsizhig
bu tlr uzaktan egitimde 6grenciye saglanamazken, kaliteli etkilesim saglanabilir. Daha ¢ok
zaman sorunu olmayan ancak mesafe/mekan sorunu nedeniyle uzaktan egitimi tercih eden

ogrenciler agisindan oldukga uygun oldugu sdylenebilir.

Bu uzaktan egitim tirtinde kullanilan iletisim yollari; sesli ve/veya goéruntili sohbet
yazilimlari ve video konferans sistemleri gibi ses ve goriintlyl ayni anda karsilikli tasiyan
yazilm ve donanimlardir. En ekonomik halde bile etkililik hizli internet baglantisi,
bilgisayar, web kamerasi, hoparlér ve gerekli yaziimlarin bulunmasina baglidir. Ses ve
gorlntinin aktarilmasinda yasanabilecek gecikmeler igin taninabilecek tolerans siresi

saniyelerle Olgllir. Gecikme siiresi arttikga iletisim kalitesi diisecek, etkilesim zorlasacaktir.

Yeni nesil mobil iletisim teknolojileri (3g ve sonrasi) oldukga hizli ve kaliteli ses,
gorinti ve veri transferi olanagl sunmaktadir. Kullanim kolayligi ve vyayginlik
disindldiginde uzaktan egitimde cep telefonlarinin kullaniminin daha da yayginlasacagini

ve uzaktan egitime katki saglayacagini sdylemek mimkiinddir.

3.2 Eszamansiz Uzaktan Egitim-Ogretim

Asenkron olarak da bilinen bu model, bilginin dnceden (retildigi ve depolandigl,
daha sonra 6grencilerin diledigi zaman ve diledigi sayida tekrarda erisebildigi bir uzaktan
egitim-0gretim seklidir. Bu modelde bilgi, bilgisayarda dinamik olarak strekli yenilenir,
Ogrenci sayfalari ziyaret ettiginde izlenir, konu ile ilgili 6gretici sorular yoneltilir ve otomatik
raporlar olusturulur. Bu modelde bilginin hazirlanip bilgisayar ortamina depolanmasi iki
sekilde olabilir
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- Cesitli yazilim araglari kullanilarak, ders igeriklerinin bilgisayar ortamina aktariimasi,
- Anlatiilmakta olan bir dersin, kamera, mikrofon gibi elektronik cihazlarla bilgisayar

ortamina alinmasi.

Bu tir uzaktan egitim Ogrenciye tam anlamiyla zaman ve mekan bagimsizhig
saglamaktadir. Ogrenci istedigi zamanda istedigi yerden ders icerigine ihtiyaci oldugu
sirece erisebilir. Bu uzaktan egitim tlriinde daha ¢ok Ogrenci-igerik etkilesimi 6n plana
cikmakta, 6grenci-o6gretmen etkilesimi gecikmeli olarak yasanmaktadir. Ogrenci icerikle
ilgili sorularina eposta veya forum vyoluyla 6gretmene iletir, belli siire araliklariyla

cevaplanan bu sorularin cevaplari 6grencilere ayni yollarla iletilir.

Eszamansiz uzaktan egitim-6gretimin kendi kendine 6grenmeye déniismesi hazirlanan
icerigin kalitesine bagli olarak mimkin olabilecektir. Uzaktan egitimde 6gretmenin
varligini tartismaya acabilecek zenginlikte bir igerik gelistirmek mimkiin olmakla beraber,
ogrenci kendi kendine 6grenmeyi gerceklestirse bile sosyallesme, danisma ve rehberlik,
yalnizlik hissetme gibi nedenlerden dolayl en azindan sinif yoneticisi ile iletisim kurma
ihtiyaci hissedecektir. Bu nedenlerden dolayl 6gretmenin uzaktan egitim-6gretimde
olmayacagini disinmek egitim acisindan baska sorunlar meydana getirebilecektir. Bu
sorunlarin  asilmasinda  sinif  yoneticisi uygulamasinin  bir ¢6zim olabilecegi

varsayilabilir(Ersoy, 2008).

3.3 Karma Uzaktan Egitim-Ogretim

Bu modelde elektronik cihazlarla sayisal forma donistirilen bir seans, eszamanli
olarak farkli ortamlardaki 6grencilere ulastirilirken, sonraki erisimler icin hazirlanmak lizere
bilgisayar ortamina da kaydedilir. Kaydedilmis bu seanslar direk erisime agcilabildigi gibi,
fragmanlar halinde ¢esitli yazihm araglariyla kontrol edilerek bilgi akisi en yiiksek diizeye

getirilir (Ozmen, 2002)

Bir sinifta yapilmakta olan ders, dijital ortama alindiktan sonra sanal siniflar
aracihgiyla istenilen yerlere ulastirilacak ve sonraki erisimler igin bilgisayar ortaminda

saklanacaktir. Uzaktan egitim merkezinde bulunan sunucular, dnceden kaydedilmis dersleri
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yerleske icinden veya disindan gelecek erisim taleplerine asenkron/eszamansiz olarak

ulastiracaktir.

Sonug itibariyle hem eszamanli hem de eszamansiz uzaktan egitimin karakterlerine
sahip bu uzaktan egitim biciminde 6grenciye daha fazla segenek sunuldugu agiktir. Eger
Ogrenci sunulan dersi eszamanli olarak alirsa, eszamanli iletisim-etkilesim avantajlarindan
da yararlanarak egitimini daha verimli hale getirebilir. Ancak 6grencinin bu dersi zaman
sorunu nedeniyle kagirmasi durumunda, dersin tekrarini ve daha sonra yapilmis soru-cevap

bolimlerini gecikmeli olarak izleyebilir, kendi sorularini sorabilir.

Karma uzaktan egitim sistemi, eszamanli ve eszamansiz sistemlerin birlikte
kullanildigi ve yaygin olan uzaktan egitim-6gretim turtadir. Her iki sistemin tim
avantajlarini igerisinde barindirmaktadir.

Genel olarak eszamanli olan ve olmayan teknolojiler asagidaki tabloda gibi 6zetlenebilirler.

Eszamanh — Senkron Eszamanl olmayan - Asenkron
Video Video konferansi Video teyp, broadcast video
Ses Ses konferans Ses kaydi, radyo
Veri Internet sohbeti, masaiistii video E-mail, Cdrom

konferans

Tablo 2: Es Zamanli ve Es Zamansiz Teknolojilerin En Genel Olanlar (Cekig, 2010)
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4. UZAKTAN EGITiM TEKNOLOJILERI

Uzaktan egitimin verilmesinde oldukga genis ve degisik alternatifler vardir. Ancak
bunlari dort ana grupta toplayabiliriz: ses, gorintd, veri, yazl.

SES: Ses olarak kaydedilmis veriler yayin yolu ile ulastirilir. Etkilesimli teknoloji
araglarindan telefon, video konferans ve kisa dalga radyo 6gretimsel isitsel materyaller
olarak sayilabilir. Pasif (tek yonli) ses (audio) araglari ise teyp ve radyodur.

GORUNTU: Onceden kaydedilen gériintiiler TV araciligi ile veya teknolojik aletlerin
canh olarak yayinlanmasi yoluyla 6grenicilere ulastirihir. Ogretimsel video araglar olarak
slayt, hareketli gortintiler (film ve video kaset), ses ile birlestirilmis gercek zamanli
gorintileri 6rnek verebiliriz.

VERI: Bilgisayarlar elektronik olarak bilgiyi tasirlar. Bu nedenle, veri kelimesi
O0gretimsel arag olarak yaygin bir kullanima sahip bu grubu temsil eder. Uzaktan egitim igin
kullanilan bilgisayar uygulamalari ¢ok ¢esit gosterir ve asagidaki tlrleri igerir:

Bilgisayar Destekli Ogrenimde (Computer-assistedinstruction (CAl)): Bilgisayar
belirli dersleri 6zel ama sinirl amaglar dahilinde 6grenciye 6gretmek icin kullanilir.

Bilgisayar Yonetimli Ogrenimde (Computer-managedinstruction (CMI)) : Bilgisayar
o0gretimi dizenleme ve 6grenci kayit ve basarisini saklamak igin kullanilir. Bu sistemde
Ogretim bilgisayar Ulzerinden verilmek zorunda degildir, ama genellikle CAI (68retimsel
bilesen) CMlI ile birlikte kullanilir.

Bilgisayar Araciligiyla iletisim (Computer-mediatededucation (CME)) : Bilgisayar
uygulamalarinin iletisimi kolaylastirmasinda kullaniimasidir. Elektronik posta, bilgisayar
konferans, elektronik ilan tahtalari ve WWW (World-Wide Web) 6rnek olarak verilebilir.

YAZI: Uzaktan egitim programlarinin ana unsuru basili kaynaklardir ve diger
araglara temel olusturur. Birgok basili kaynak tiirli vardir. Bunlar ders kitaplari, ¢alisma

kitaplari, ders plani, yardimci kitaplar olarak siralanabilir[2].

4.1 Uzaktan Egitim’in Teknoloji ile iliskisi:

Egitim ve teknoloji, bireylerin yasamlarini, uluslar arasindaki siyasal-ekonomik-
kiltdrel iliskileri ve toplumlarin sosyal refah diizeylerini belirlemede en énemli faktorler
arasindadir. Ozellikle teknolojide yasanan degisim ve gelisimler egitimi, bagl olarak da
toplumu etkilemektedir. Bu nedenle teknoloji ve egitim birbirleriyle ilintili kavramlardir.
Teknolojide yasanan herhangi bir gelisme egitimi su yonlerde etkilemektedir.

o Teknolojik ortamda yasayacak bireylere gerekli genel yetenekleri kazandirma,
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o Teknolojik ortamin gerektirdigi niteliklere sahip insan giiclinii yetistirme ve
o Teknolojik olanaklardan yararlanma.

Bu acidan, egitim-6gretim kalitesini arttiracak her tirll arag teknoloji olarak kabul
edilmektedir. Egitim-0gretimde teknoloji kullanmanin amaci; 6grenci, isveren, devlet gibi
alicilara, egitim olarak daha iyi deger saglamaktir. Egitim ve 6gretimde teknoloji kullanma
nedenleri ise sunlardir:

o Egitim ve 6gretime erisimi arttirmak,

e Ogrenimin kalitesini yiikseltmek,

e Egitim maliyetlerini azaltmak,

e Egitimde maliyet etkinligini saglamak,

o Teknolojik degisim zorunluluguna karsilik vermek,

e Ogrencilere calisma ve 6zel hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklari becerileri teknoloji ile

saglamak.

Teknoloji Uzaktan Egitim’de ayri bir 6nem kazanmaktadir. Ozellikle son 30 yildir
Uzaktan Egitim, teknoloji merkezli bir egitim teknolojisi modeli olarak ortaya g¢ikmistir.
Buradaki egitim teknolojisi deyimindeki teknoloji s6zciigli, sadece egitim sistemi icerisinde
teknolojik arag-gere¢ kullanimini degil, ayni zamanda hedef olarak alinan grup igerisindeki
bireysel kiltiir, zeka, yetenek ve kavrayis farklarini giderecek bicimde diizenleyerek onlara
iletilmesini saglayan 6gretim ve sunum yontemlerini de iceren bir kavramdir (Bliyikersen,
1978)

UE’de gelisme ve ¢esitlenmenin artisi, iletisim teknolojilerinde yasanan hizl gelismeye
paralel gerceklesmistir. 1969 yilinda ingiltere’de Acik Universitenin kurulmasindan sonra
ozellikle teknolojik gelismeler UE’in gelismesinde belirleyici faktor olmus ve onu teknoloji
yogun egitim modeli haline getirmistir. Giinimizde uydu, televizyon, radyo ve diger
iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, egitimin yapisini ve bigimini etkilemekte,
egitimcileri yeni egitim programlari ve egitim-6gretim modelleri gelistirmeye
zorlamaktadir. Daha yeni teknolojiler kiltlrler arasi olarak diinyanin her yerinden egitici ve
ogrencilerle, herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda, herhangi bir icerigin aktariimasini
olanakh kilmaktadir(Girginer, 2002).

UE’in tarihsel gelisimi icinde teknolojik gelismelere paralellik gosteren dort kusak
ortaya ¢ikmistir. Bu kusaklar siiresince egitime sunulan egitim teknolojilerinin birlesimi ve
kullanimlarinin yani sira, bu teknolojileri egitim-6gretimlerinde kullanan egitim-6gretim

kurumlarinin 6rgitsel-yonetsel yapilarinda da degisim yasanmustir.
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ilk kusakta tek bir teknolojinin (basili materyaller) kullanimi séz konusudur. Bu kusakta
dgrenci ile egitici arasinda dogrudan bir etkilesim yoktur. Mektupla Ogretim bu ilk kusaga

ornek olarak verilebilir.

ikinci kusak; uzaktaki 6grencinin calismasi icin dgretim materyallerinin 6zellikle
tasarlandigi ancak iki yonli iletisimin Gglncu bir kisi tarafindan saglandigi, biitiinlesik ¢oklu
ortama gegcisi ifade etmektedir. Bu Uglinci kisi 6gretim materyallerinin yaraticisindan daha
¢ok bir rehberdir (tutor).Bu kusaga bagimsiz (sadece UE sunan) Universiteler 6rnek olarak

verilebilir.

Uglincli kusagin, uzaktaki 6grenciyle égretmen arasinda dogrudan etkilesime izin
veren, iki yonli iletisim ortamlariyla basladigi sdylenebilir. Uzaktaki 6grenciler ya bireysel
ya da grup olarak egitime katilmaktadirlar. Bu nedenle hem bireysel ortam hem de
telekomiinikasyon sistemleriyle zenginlesmis ortamlar s6z konusudur. Bu olusumdaki
teknolojiler, 6gretmen-6grenci ve o6grencilerin kendileri arasinda, diger kusaklarda
yasanandan ¢ok daha esit bir iletisim agi saglamaktadir.

Bu kusaktaki egitim kurumlari, endistri devriminin etkisinde bulunan, hiyerarsik yonetime
sahip, standartlastiriimis bilirokratik politikalara sahip, benzer Urlnler {ireten endustriyel
(Fordist) kurumlardir. Bu kurumlara 6rnek olarak, 100.000’den fazla 6grenciye sahip, genis

oOlgekli, ulusal, 6zerk, acik Gniversiteler verilebilir.

Giniimiizde gelinen dordiincii kusak ise Esnek Ogrenme Modelidir. Bu kusakta
O0grencinin 6grenme ortami agisindan esnekligi korunurken etkilesim, karma sunum
teknolojileriyle Ust diizeyde saglanabilmektedir. Bu kusak UE kurumlarini teknolojiyi
yonetme yetisine sahip kurumlar olarak yeni yapilanmalara gotiirmektedir. Bates bu yeni
tir vyapitlanmadaki kurumlarn “Endistri Sonrasi (Post-Fordist)” kurumlar olarak
adlandirmaktadir. Bu kurumlar kiresel Uretime yonelen, degisime ac¢lk ve daha esnek
yonetime sahip, etkilesimli teknolojileri Gretimlerinde ve sunumlarinda yogun sekilde

kullanan kurumlardir.
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4.2 Uzaktan Egitim Teknolojilerinin Siniflandirmasi ve Karsilastiriimasi

Baslica uzaktan egitim teknoloijileri:

Mektup yoluyla 6gretim,
Basili materyal,
Radyo, televizyon, audio ve videokasetler,
Coklu ortam, bilgisayar destekli egitim, elektronik posta, internet, veritabanlari,
Uydu teknolojileri ve video konferans olarak genis bir yelpazede karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarihsel gelisimine gobre incelendiginde uzaktan egitim teknolojileri 5 ana grupta

toplanmaktadir.

5. Nesil: Web Uygulamalan
4. Nesil: Bilgisayar Uygulamalan
3. Nesil: Videokonferans Sistemi
2. Nesil: Radyo ve TV Yayin
1. Nesil: Basili Materyaller

Sekil 2: Tarihsel Gelisimine Gore Uzaktan Egitim Teknolojileri (Aktas, 2007)

Uzaktan Egitim Teknolojilerini siniflandiracak olursak Etkilesimli ve Etkilesimsiz
olarak ikiye ayirabiliriz. Internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler uzaktan egitimde
maliyetin duslrldlmesinin yani sira, etkilesim, zengin goérsel materyal kullanimi ve
eszamanli - es zamansiz uygulama olanaklar da saglamistir. Egitimde etkilesim ve iletisim
¢ok onemlidir. Uzaktan egitim teknolojileri ilk kullanilmaya baslandiginda genellikle
etkilesimli degilken gelisen teknoloji ile 6grenen-6gretici, 6grenen-6grenen ve 6grenen-

Ogretici materyal etkilesimini artirmistir.

Etkilesimli uzaktan 6grenme sistemleri, etkilesimin Senkron (Es zamanh) ve
Asenkron (Es Zamansiz) bicimde olmasina goére iki kategoride ele alinabilir. Uzaktan
egitimde Canli yayin (Multi cast / Unicast-Broadcasting), ve Talep Uzerine yayin (on
Demand) tirlerine goére etkilesim birebir-¢ift yonli, birden-coga tek yonli olabildigi gibi

glinimiiz teknolojileri ile birden-goga ¢ift yonli etkilesim ve iletisim mimkin olmaktadir.
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Her c¢ikan yeni teknoloji ile yeni bir uzaktan egitim modeli ortaya ¢ikmistir Kullanilacak

teknolojiler metin, ses, goriintli ve elektronik ortam gibi degisik ortamlarda farkl uzaktan

egitim amagli kullanim potansiyeline sahiptir.

Teknoljiler
Siniflar
Metin Basili materyal
(Tekst) (print)
Bilgisayarlar
Ses (Audio) Kasetler,
Radyo Telefon
Gorintii Yayimlama
(Video) (Broadcasting)
Videokasetleri/diskleri
Kablo/fiber optik
uydu mikrodalga
video konferans
Elektronik Bilgisayarlar
ortam telefon
(Computing) fiber optik / uydu
ISDNCD-ROM,

CD-I (Inter active CD),
CD-V (video CD)

Uzaktan Egitim Uygulamalari

e Ders Uniteleri

e Destekleyici materyal
ecorrespondencetutoring
eDatabases

eelektronik yayincilik
Programlar

Telefon tutoring,
Audioconferencing
Programlar

dersler

videoconferencing

Bilgisayar Destekli Ogretim
e elektronik posta

e computerconferences,

e audio-graphics,

e databases

e multimedia

Tablo 3: Uzaktan Egitim Uygulamalar Teknoloji Siniflari (Cosgun, 2007)

Genel olarak bakildigi zaman basili materyaller, isitsel araglar, televizyon ve teknolojileri ve

bilisim teknolojileri, uzaktan egitimde iletisim ortamlari olarak karsimizi ¢ikmaktadir.

Uzaktan egitim programini tasarlarken hangi teknolojiyi kullanacagimiza karar vermeliyiz.

Teknolojilerin programa uyumu ve birbirleri ile arasindaki fark iyi degerlendirilmelidir.
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Teknoloji

Basili Materyal

Video kaset(CD-
ROM ve DVD
ortamina da

aktarilabilir)

Videokonferans

Akiskan Video

(Streaming

Video)

Sunumlar

Tasinabilir, ucuz, erisimi

kolay, iyi organize edilmis.

Materyalin ~ gonderimi  ve
tesliminde gecikmeler olabilir.

Derslere ilgi duslktir.

Avantajlar | Sakincalar |

Tasinabilir, hareketli

gorintli ve ses igerir.
Ogrenenlerin icerigi VCR
cihazlari yoluyla kolayca
gozden gecirmeleri

olanakhdir.

Tekdiize ders anlatimi tlirinde
sunum egilimi vardir. icerik
ilging olmadigl ya da video ile
desteklenmedigi takdirde sikici

olabilir.

GOrlinti ve ses aktarimi
yoluyla 6gretim elemani
ve Ogrenenler arasinda
eszamanli ve iki yonli
baglanti kurulur. Gelismis
teknolojiye sahip
sistemlerle yeterli ses ve

goriinti kalitesi saglanir.

Pahalidir. Ozel ortam
hazirlanmasini gerektirir.
Etkilesim saglanir ancak
desteklenmelidir. Diistk

teknolojili sistemlerde goriinti

kalitesi zayif olabilir.

Goruntl veya grafik ve
ses aktarimi saglar. ilgiyle
izlenebilir. Materyalin
tekrar izlenmesi
olanaklidir. Bant ¢ogaltma
gerektirmeksizin

glncellestirilebilir.

Tekdiize ders anlatimi tlirinde
sunum egilimi vardir, icerik
ilging olmadigl ya da video ile
desteklenmedigi takdirde sikici
olabilir. Ogretim elemaninin
sunum planlamasini gerektirir.

Ogrencilerin yeterli kapasitede

Uretimi  video  kadar bilgisayar ve internet
zaman almaz. baglantisi olmaldir.

Bilgisayara cevrimigi Bilgisayara erisim ve temel
olarak her an ve her bazi teknik bilgiler gerektirir.

yerden erisilebilir. Cesitli
ders yonetim yazilimlan
ile (sohbet, ilan panosu

vb.) iletisime tesvik eder.
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Ogretim elemani ve diger Gorusmeler sinirhidir. Hizh ve

Cevrimigi ogrencilerle cevrimigi dogru klavye kullanimi
tartisma araglari, baglanti saglanir. Senkron gerektirir.
ilan Panolari, (sohbet) ya da asenkron
Sohbet (duyuru panosu) olabilir.
oturumlari Tartismalar dahil

edilebilir.

Kullanimi kolay ve Bilgisayar erisimi ve temel
Elektronik Posta ucuzdur. bilgisayar teknolojisi  bilgisi

gerektirir.

Tablo 4: Uzaktan Egitim Teknolojilerinin Karsilastiriimasi (Karasar, 2004)

Etkilesim Cesitlerine G6re Uzaktan Egitim Teknolojileri

Uzaktan egitim sisteminin temel amaci hedef kitlenin 6grenmesini saglamaktir. Bu
bakimdan uzaktan egitim sisteminin yapilandiriimasinda hedef kitlenin 6zellikleri, iletisim
olanaklar, mali konular, sirket/kurum politikalari gibi hususlarla birlikte temel olarak
ogrenme  hedefleri  dogrultusunda  6grenen-Ogreten-igerigin  birbirleriyle  nasil
etkilesecekleri, 6grenen ve Ogreticilerin zaman ve mekan bakimindan nasil bir araya
getirilecegi 6nem kazanmaktadir. Bunun saglanmasi igin bir ya da birden fazla yontem ve
ortam kullanilabilir. Genis bir yelpazede bulunan hedef kitleye hizmet eden bir kurumda,

uzaktan egitim teknolojilerinin tamaminin kullaniimasi gerekebilir.

GiFT YONLU ETKILESIMLI TEKNOLOJILER TEK YONLU ETKILESIMLI TEKNOLOJILER
Konusmali konferans Teyp kaset

Konusmali grafiksel konferans CD-ROM

Biilten tahtasi sistemi Bilgisayar destekli egitim

E-mail yoluyla bilgisayarli konferans Lazer disk Tek yonli video konferans
Konferans amaclh yazilim yoluyla bilgisayarli Basili Materyaller

konferans

Masa Usti video konferans Radyo

internet tabanli masa istii video konferans Televizyon
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internet tabanhi es zamanh metinsel Video kaset

konferans

Cift yonll video konferans Web tabanli etkilesimli goklu ortam WWW
(World Wide Web)

Konusmali mektup Sanal gergeklik

Tablo 5: Uzaktan Egitim Teknolojilerinin Siniflandiriimasi(Karasar, 2004)

4.3 Internet Temelli Uzaktan Egitimin Teknoloji Boyutu:
Teknolojinin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin temel itici glicli olarak; bilginin, egitim
kurumlarindan evlere kadar ulastirilarak enformasyon toplumunu olusturulmasinda basat

gosterge oldugu belirtiimektedir.

iletisim teknolojilerindeki gelismeler, internet iletisiminin uzaktan egitimde
kullanilma diizeyini arttirdigl kadar, uzaktan egitimin etkililigini de arttirmistir. Egitim
konusunda teknolojiye yapilan yatinmlarin egitim verimlilig§ine olan katkilar goéruldiikce
bireyler, orgltler ve nihayetinde toplumlar egitim odakli teknoloji yonelimlerini de
arttirmaktadirlar. Ornegin ABD’de okullar yillardan beri 6grencilerin ve 6gretmenlerin
verimliligini arttirabilecek sekilde kullanabilmeleri umuduyla, olduk¢a biyilk oranlarda
teknoloji alimi yapmaktadirlar. Siirekli artan oranda bilgisayar ve internet teknolojilerine
ait yaziim ve donanimlarin okullara saglanmasi ile bu araglara erisim de hizla artmaktadir.
Diinya Bankasi’nin 2004 yili “Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gostergeleri”ne gére, her bir
kisiye diisen uluslar arasi internet bant araligi; Almanya’da 6856 bite, ingiltere’de 13156
bite, ispanya’da 2918 bite, Polonya’da 340 bite, Yunanistan’da 540 bite iken, Tiirkiye’de bu
miktar sadece 40 bite’dir(Aktas, 2007)

iletisimde kullanilan bant genisligi ve baglanti hizi gibi teknolojik kapasiteyle ilgili
faktorler yaninda; bilgisayar, modem ve diger network donanimlarinin gelismisligi ve
kullanilan yazilimlar, uzaktan egitimde internet teknolojilerini etkileyen diger parametreler
olarak karsimiza ¢itkmaktadir.
internet ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerin uzaktan egitimde kullanilma bigimleri
yedi baslik altinda toplanabilir. Bunlar;
E-Posta: Uzaktan egitim ortaminda en sik kullanilan iletisim bigimidir. Dosya transferi ile

yazill ve gorsel egitim materyalleri yaninda kisisel mesajlarin birebir iletisiminde

28




kullanigliigr fazladir. Buna ragmen 6grenci 6gretmen iletisiminde geri bildirimin sinirlidir.
Bu ylizden bazi egitsel ortamlarda sesli e-mail de kullanilmaktadir [6].

Dagitim_Listeleri: Merkez bir sunucudan 6nceden belirlenmis adreslere yapilan mesaj

dagitim sistemini ifade etmektedir. Daha fazla kisiye es zamanli ulasma imkani, e-postaya
gore avantaj saglamaktadir. Egitilenler bu sayede tartisma gruplari kurabildikleri gibi bire
bir de iletisim imkani bulmaktadirlar.

E-Konferans Sistemi: Gelismis ve hizli ag altyapisinda isleyen gorsel ve isitsel online egitim

ortamini tarif etmektedir. Etkili bir uzaktan egitim teknolojisi olmakla birlikte bu altyapinin
gerektirdigi yliksek maliyet yayginligini azaltmaktadir.

Mesaj Odalari (Chat Roooms) : Yazili iletisimin yapildigi iki veya daha fazla kullanicinin es

zamanli olarak bilgi paylasiminda bulundugu sanal ortamlardir. Her katilmcinin yazdig
karakterler digerleri tarafindan bir ya da ortak ileti gondermelerine imkan verir. Genellikle
ozel yazihmlar ile kullanilirlar. En ¢ok bilineni “Web-Temelli Ortak Servis” programidir.

Ses ve Gorinti Sistemleri: Televizyon ve video gibi egitsel materyallerdeki bilgi birikimi ve

uygulamalarinin internet temelli uzaktan egitimde kullanilma seklidir. Egiticiye dnceden
hazirladigl gorsel ve isitsel kayitlar fazla efor sarf etmeksizin internet yoluyla egitilene
aktarma imkani saglar. Yiksek hizli ag altyapisi ve egitilenlerde standart bilgisayar ve
yazilim altyapisi gerektirir.

Bltinlesik Sistemler: Farkli iletisim sistemlerinin senkronize bir sekilde bir araya getirilerek

uzaktan egitimde kullanilmasini ifade eder. internet teknolojileri yardimiyla ayni egitsel
gruplara mensup bireylerin birebir ya da ortak ileti gondermelerine imkan verir. Genellikle
Ozel yazilmlar ile kullanilirlar. En ¢ok bilineni“Web-Temelli Ortak Servis” programidir.
CD-DVD Rom: Yiiksek kapasiteli bilgi depolama ortamlaridir. Ses goriintli, animasyon ve
diger enteraktif uygulamalarin standart bir sekilde c¢ogaltilarak dagitilmasina ve
saklanmasina imkan verir.

Ayni mantikla, farkh bir siniflandirma ile uzaktan egitimde kullanilan iletisim arag ve
ortamlarini Gg grupta incelemektedir. Bunlar; Egitim Yontemleri: Alan galismasi, gosterim,
uzman panelleri ve toplantilari, oyunlar, grup tartismalarn, konferanslar, uygulamalar,
programli 6gretim, okuma, canlandirma ve similasyon.

Sunum_Yontemleri: Ses kayitlar, elektronik metin, CBT, EPS, grup calismasi, etkilesimli

televizyon, multimedya, online destek, telekonferans, video konferans, (¢ boyutlu

modelleme, gorsel gergeklik ve video.
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Dagitim_Yontemleri: Kablolu televizyon, c¢d room, bilgisayar diskleri, sayisal video

sistemleri (DVD), elektronik posta, extranet, internet, lan/WAN, uydular, dokunmatik

sistemler/simulasyonlar, telefon, videobantlari, ses bantlari, sesli mesaj vb.

5. UZAKTAN EGiTiMiN GELECEGI

Uzaktan egitimin gelisimi incelendiginde, bu alandaki gelismelerin bir ka¢ grupta

siniflandirilabilecegi saptanabilir. Teknoloji, 6gretim, yonetim ve arastirma.

Teknolojiye iliskin Egilimler: Uzaktan egitim, ilk yillarindan baslayarak 1970’lere kadar
¢ogunlukla basili materyallere dayali gerceklestirilmistir. Arada radyo, ses kaseti, faks, film,
telefon gibi iletisim araglarinin kullanildigi denemeler yapilmis olmasina karsin televizyon
yayincihgl alanindaki gelismeye kadar basili materyaller temel 6gretim ortami olarak

kullanilmistir.

Televizyonun genis kitlelere dislik maliyetli 6gretim sunma UstlnlUginin anlasiimasi
uzaktan 6gretim saglayan programlarin ya da derslerin sayisinda biyik bir artisa neden
olmustur. Ozellikle 1980’lerin ilk yillarindan baslayarak bircok tlkede, okur-yazarlik oranini
artirmak, ekonomik gelisme igin nitelikli insan giici yetistirmek, artan egitim talebini
karsilamak, 6zellikle kirsal alanlarda yasayan ve egitim hizmetlerinden yararlanamayanlara
o0gretim olanagi sunmak gibi gesitli amaglar dogrultusunda uzaktan 6gretim programlari

aciimistir.

Televizyon yayinciiginin 1980’lerde uzaktan egitimde neden oldugu gelisme alanda
onemli bir donim noktasi olarak gorilmektedir. Ancak uzmanlar, bu doniim noktasindan
daha etkili bir gelismenin bilgisayar aglarina dayali iletisim teknolojilerinin uzaktan egitim

amaciyla kullanima baslamasiyla gergeklestigi konusunda hem fikirdirler[31].

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya gére 1995-1998 vyillari arasinda
uzaktan egitim veren kurumlarin sayisinda %72’lik bir artis gerceklesmistir Bu artista yer
alan kurumlarin hemen tamaminin, 6grencilere gevrimici egitim olanagl sundugu yalnizca
Ulkeler degil, cevrimici egitim ya da yetistirme etkinlikleri diizenleyen kurumlar da kendi alt
yapilarini gelistirmektedir. 1990’li yilardaki talepler dogrultusunda kurulan alt yapilar,
internet kullamminin  bu kadar artacagi disiinilmedigi icin bugiinin taleplerini

karsilayamamaktadir. Bu nedenle, yarista geride kalmak istemeyen ¢ogu kurum, alt
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yapilarini sadece bugiliniin degil yarinin taleplerini de dislinerek genellikle yeniden insa
etmeye ya da gelistirmeye baslamis ve tamamlamistir. TUm bunlar daha fazla sayida bireye
daha etkili, verimli ve ¢ekici 6grenme olanagl yaratarak bu pazardan pay almak igin

gerceklestiriimektedir.

Ogretime lliskin Egilimler: Uzaktan egitimde, 6grenme-6gretme siiregleri biiyiik dlgiide
kullanilan ortamlara bagh olarak diizenlenmektedir. Bu nedenle bilgisayara dayali iletisim
teknolojileri —internet gibi alanindaki gelismeler, &grenenlerin gidilenmesi, bilginin
sunulmasi, uygulama olanaklarinin taninmasi, basarinin degerlendirilmesi, akademik
destegin saglanmasi gibi stireglerin diizenlenmesini de etkilemektedir.

Aslinda 6grenme-6gretme sireglerin temellinde etkilesim yatmaktadir. Uzaktan egitimde,
genellikle (1) 6grenen-06gretici, (2) 6grenen-6grenen ve (3) 68renen-igerik olmak lizere (g

tir etkilesimden s6z edilmektedir.

Uzun yillar 6grenen-6gretici etkilesimi telefon, mektup, gece sinifi ya da canli televizyon
baglantilari gibi uygulamalarla saglanmaya calisiimistir. Ancak bu uygulamalar genellikle

gereksinim duyulan etkilesimi saglamada basarisiz olmuslardir.

Goruntili ya da sesli uzaktan konferans sistemlerinin yayginlasarak nispeten
ucuzlamalari, bu gereksinimi karsilamada bir oOlglide etkili olmustur. Ancak, zaman ve
mekan sinirliliklari, bireyler arasi etkilesimden ¢ok kitleden bireye etkilesimi icermeleri gibi
nedenlerle bu ortamlar da istenilen cikisi yapamamislardir. Ote yandan, bilgisayar aglarinin
kullanilmasi zaman ve mekan sinirliliklarini ortadan kaldirmistir. Boylece 6gretici
o0grenenlerle hem bireysel hem de kitlesel iki yonll, eszamanli ya da gecikmeli iletisim
kurabilmis; 6grenenlerin bireysel gereksinim ve farkliliklarini dikkate alma olanagi elde

etmigtir.

Ogrenen-6grenen etkilesimi geleneksel uzaktan égretim uygulamalarinda genellikle goz
ardi edilmistir. Oysa 6zellikle 1990’larda yaygin kabul géren yapici (constructivist) yaklasim,

o6grenmenin olusmasinda ishirliginin, diyalogun 6nemini vurgulamaktadir.

Yapici yaklasim uygulamalarinin geleneksel egitimde elde ettigi basar uzaktan 6gretim
tasarimcilarinin da dikkatini ¢ekmistir. Ancak, 6grenen-6grenen etkilesiminin bilgisayar
aglan ile kolaylastirlmasina kadar yapici uzaktan Ogretim  etkinligi pek
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gerceklestirilememistir. Bilgisayar aglari 6grenenlerin kendileri gibi ayni ya da benzeri dersi
alan, ayni konu ile ilgilenen diger 6grenenlerle sanal ortamda bir araya gelerek iletisim
kurmalarini ve 6grenmelerini saglamistir. Bu isbirligi zaman zaman uluslararasi boyutlar
kazanmis; ayni ilgi ve gereksinimi paylasan farkl Ulkelerdeki 6grenenler deneyimlerini
paylasma olanagi bulmuslardir. Bugiin, 6zellikle yapici goriisii yansitan birgok cevrimigi

egitim uygulamasinda 6grenen-6grenen etkilesimi temel slireg olarak ele alinmaktadir.

Bicimsel ya da bicimsel olmayan 0Ogrenen-6grenen etkilesiminin bilgisayar aglar
aracihgiyla kolaylasmasi, yapici yaklasim ve toplumsal 6grenme kuramlarinin etkisiyle
cevrimici 6grenme topluluklari gibi farkli kavram uygulamalarin uzaktan egitimde

yayginlagsmasini saglamistir.

Geleneksel uzaktan egitim uygulamalarinda 6grenen-igerik etkilesimi oldukga dustktar.
Genellikle igerik 6grenenlere dogrudan sunulur ve 6grenenlerden bu igerigi 6zlimseyerek
arada sorulan sorulara cevap vermek gibi tepkilerde bulunmalari beklenir. Baska bir
deyisle, 6grenen igerikle karsilastiginda ¢ok da aktif konumda degildir. Oysa yapici
ogrenme yaklasimi 6grenmenin en iyi bireylerin, kendilerine anlamli gelen, gergek
yasamda yeri olan sorunlar ¢ézmeye calisirken ya da var olan ¢oziimleri ¢dziimlerken
gerceklesebilecegini ileri sirmektedir. Baska bir deyisle, 6grenenin Ust diizeyde aktif
olmasi gerektigi belirtilmektedir. Buglinin bilgisayar aglarini kullanan uzaktan egitim
uygulamalari 6grenenlerin gercek yasam sorunlari ¢ozerken hipotezler kurmalarina, bunlari
farkh kaynaklardan elde edecekleri bilgilerle sinamalarina, Ogreticilerden alacaklari
yonlendirmeler ve gerekli ¢oziimlemeler dogrultusunda deneme yanilma yoluyla kendi
bilgi yapilarini olusturmalarina olanak tanimaktadir. Bu gelisme, 6rnekleri sik goriilen yiiz
ylze egitim materyallerini sanal ortama aktarmakla uzaktan egitim ya da ¢evrimigi egitim
gerceklestirildigi ileri strtlen uygulamalarin siddetle elestiriimesine yol agmistir. Ayrica,
O0grenenlerin aktif rol (Gstlendikleri ¢evrimi¢i 6grenme ¢evrelerinin gelistirilmesini
saglamistir.

Etkilesim turlerine iliskin yapilan bu agiklamalar, aslinda daha 6nce belirtilen uzaktan
ogretimin sinirhliklarindan sinirli  etkilesim, gilincellemede vyavaslik, farkh kaynaklara
ulasamama, gereksinim duyulan yerde ve zamanda hizmet alamama, bireysel farkhliklara
odaklanamamanin bilgisayar aglari yardimiyla nasil sinirlilik olmaktan ¢iktigini ortaya

koymaktadir.
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icerikler etkilesimli coklu ortam haline getirilip CD-ROM {izerine aktarilir, sézel bilgiler kolay
okuma ve tasima kolayligi agisindan ders kitabi haline getirilir ve 6grenenlerin kendi
aralarindaki 6grenmeyi kolaylastirir. Aralarindaki etkilesimi saglayacak web sayfalan
hazirlanir. Boylece, farkli ortamlarin farkli 6zelliklerinden yararlanilarak etkili ve cekici
O0grenme saglanabilir.

Uzaktan egitimde ele alinan glincel konulardan biri de degerlendirmedir. Uzaktan 6gretim
uygulamalarinda genellikle ¢oktan se¢meli, doldurmali, kisa cevapli ya da uzun agiklamali
geleneksel 6lgme ve degerlendirme yontemleri kullaniimaktadir. Ayrica, bu yaklasimlar
O0lgme-degerlendirmeyi 6grenme slireci disinda goérmektedir. Ancak, yapici 6grenme,
performans degerlendirmesi, gercek yasam degerlendirmesi gibi yaklasimlar drin
gelistirme (portfoliodevelopment), bireysel ya da takim projeleri gerceklestirme, sorun-
¢6zmeye dayali degerlendirme gibi yeni 6lgme-degerlendirme yontemlerinin kullanimini
Oonermektedir.

Bu gorusler ozellikle ¢evrimici egitimde uygulanabilmektedir. Buraya kadar anlatilanlar,
uzaktan Ogrenme-6gretme slireglerinin tasariminda yapici 6grenme yaklasiminin ve
bilgisayar aglarinin dnemli rol oynadiginin belirtiimesiyle 6zetlenebilir. Yapici yaklasim;
0grenmenin 6grenen merkezli olmasi gerektigini, 6grenenlerin, 6grenmeyi kolaylastiran
birinin yonlendiriciliginde diger 6grenenlerle isbirligi halinde anlamli ve gercek yasama
iliskin sorunlari ¢ozerek daha kalici 0Ogrenebileceklerini, 6grenmenin gergeklesip
gerceklesmediginin  6grenenlerin ortaya koyacaklari {riinler ya da sireglerdeki
performanslariile degerlendirilebilecegini ileri sirmektedir.

Bu goriisiin  uygulamaya aktarilmasinda c¢evrimigi egitim 6nemli kolayliklar
saglamaktadir. lyi tasarimlanmis bir cevrimici egitim dgrenenlerin farkh canli ya da cansiz
kaynaklara kolay ulasmasini, birbirleriyle ya da 6grenmeye yardimci olan 6gretici ile
eszamanl ve/veya gecikmeli iletisim kurmasini, icerikle Gst diizeyde etkilesime girmesini
saglayarak daha kalici bir 6grenmenin olusmasina yardimci olmaktadir. Bu tiir 6grenme
yaklasimlarina gore tasarimlanmis uzaktan egitim uygulamalarinin sayisi hizla artmaktadir.
Bu artisin temel nedenlerinden biri 6greneni merkezde goéren bu yaklasimlarin insanlarin
o0grenmesine yardimcl olmadaki basarilaridir.

Ozetle, uzaktan egitim alanindaki uygulamalarda, artik daha fazla 6grenen merkezli
yapici 6grenme yaklasimi ilkelerine yer verilmektedir. Bunda bilgisayar aglarinin bu
ogrenme yaklasiminin kullanilmasini kolaylastirmasi temel etkenlerden biridir. Diger bir
gelisme de, hemen her uygulamada, her kaynakta 6gretim tasariminin basarili uzaktan
egitim etkinliklerinde énemli rol oynadiginin belirtilmesidir.
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Yénetime iliskin Egilimler: Uzaktan egitim uygulamalari artan bir hizla cogalmaktadir.

Bu ¢ogalmanin ardindaki temel nedenlerden biri artan niifusa oranla kisitli is olanaklari ve
buralarda galisacak daha iyi egitilmis insan giicline duyulan gereksinimdir.
Gelismis Ulkelerde bireyler degisen is yasamina kendilerini uydurmak, daha nitelikli hale
gelebilmek icin egitim talebinde bulunmaktadirlar. Cogunlugu g¢alismakta olan bu insanlara
gereksinim duyduklar egitimi geleneksel egitim kurumlarinda karsilayamadiklari igin
uzaktan egitimi se¢mektedirler. Bu nedenle, bu tir llkelerde kar amaci giiden uzaktan
egitim kurumlari hizla yayilmaktadir.

Ote yandan, diger bir girisim de cesitli kurumlarin birlesmesi ile olusturulan biyik
ortakliklardir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nin batisinda yer alan on eyaletin
yoneticileri Bati Valileri Universitesi (Western Governers’ University-WGU) adi altinda bir
tniversite kurmusglardir. Bu {niversite ingiliz Acik Universitesi, Tiirkiye’deki Acik Ogretim
Fakdiltesi gibi genis kitlelere egitim hizmeti gétlirerek “mega Universite” unvanini almayi
amaglamaktadir. Bunun icin {yesi olan eyaletlerdeki ({niversitelerdeki 6gretim
elemanlarindan ve olanaklarindan yararlanmak, o6grencilere nitelikli hizmet sunmayi
hedeflemektedir. Bu tlr gelismeler, egitim alaninda ¢alisan nitelikli insan glicliniin az
oldugu ve geleneksel 6gretim kurumlarinin yetersiz kaldigi bolgelerde, sanal Universite
olarak da adlandirilan WGU tiri kurumlarin gogalacagini gostermektedir.

Uzaktan egitim ve gevrimigi egitim veren kurumlarin hizla artmasi sonucu ortaya ¢ikan
sorunlardan biri de ders haklaridir. Bazi kurumlar ders haklarinin hizmeti veren kurumda
oldugunu ileri siirmekte ve bu ydnde uygulamalar yapmaktadirlar. Ote yandan baz
kesimler ise haklarin 6gretim elemaninda olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Amerika
Ogretmenler Federasyonu gibi kurumlar yayinladiklar ¢alismalarla 6gretim elemanlarinin
haklarinin yok sayildigi, bu tiir uygulamalarin basarisizlikla sonuglanacagi gibi gorisleri ileri
sirmektedirler.
iletisim teknolojilerinin  6grenme-dgretme etkinliklerinde kullanilmasiyla ilgili ge¢mis
deneyimler —6zellikle televizyon- goz oniine alindiginda bu tir ¢ikislarin gevrimigi egitime
zarar verebilecegi disiinilebilir. Ogretmenler uzaktan egitimin de énemli bilesenlerinden
biridir. Goz ardi edilmemeleri gerekir. Bu nedenle birgok kurum, uzaktan o6gretim ve
cevrimici egitim vermek isteyen 6gretmen ya da Ogretim elemanlarina her tir destegi
saglamaktadir. Ancak, bir¢ok uzman 0&zellikle g¢evrimicgi egitimde o6gretmenin roliiniin
degistigini, bilgiyi sunan ve siireci kontrol eden kisi konumundan siyrilip 6grenme siirecini

izleyen ve kolaylastiran kisi rolu Gstlenmesi gerektigini belirtmektedir.
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Uzaktan egitim alaninda yasanan bir baska gelisme de degisen ve ¢esitlenen 6grenen
gereksinimleridir. Degisen is yasami insanlari siirekli yeni konularda kendilerini yenilemeye
ve bunlari biran 6nce kullanarak kazang saglamaya zorlamaktadir. Bu durum, iki ile dort yil
sureli diploma programlari yerine 06grenenlerin daha kisa slirede gereksinimlerini
karsilayacaklan sertifika programlarina ve hatta kisa sireli dersler almaya itmektedir.
Tutucu yapilari ile taninan birgok egitim kurumu bile bu gereksinimi karsilamak igin
sertifika programlar agmakta, dileyenin agilan dersleri tam zamanlh 6grenci olmasini
gerektirmeden alabilmesine olanak tanimaktadir.

Arastirmalara iliskin Egilimler: Uzaktan egitimde yararlanilan teknolojiler cok énemli rol
aldig icin, yapilan arastirmalar da genellikle teknoloji odakli olmustur. Uzaktan egitim
arastirmalari, blylk olglide, ortamlarin karsilastirnimasi, durum saptamaya yonelik
betimsel galismalar ve degerlendirme raporlari biciminde gergeklesmistir.

Mclsaac ve Gunawardena, uzaktan egitim alanindaki arastirmalarin igeriginin; ortam
karsilastirmalarindan uzaklasmasi, Uzaktan 0&grenenlerin &zellikleri ve ortamlarin
ozelliklerinin bilgi Gizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmasi, Ortamlar ile bilginin sosyokiiltiirel
yapilandiriimasi arasindaki iliskiyi kesfetmeye calismasi, Etkilesimli 6grenme sistemlerine
dayali ders gelistirme 0©gelerinin belirlenmesi, Uluslararasi arastirma veri tabaninin
olusturulmasina katki saglamasi ve uzaktan egitim programlarinda teknoloji ve yazilim
transferinin kalturel etkilerini arastirmasi gerektigini 6nermektedirler. Bu baglamda
kullanilabilecek olan arastirma yénteminde;

e Mikro-goziimlemelerden kaginilmasi,

¢ Betimsel galismalarin daha ileriye gotirilmesi,

e isbirligine dayali ve uzun sireli calismalar yoluyla saglam bir arastirma tabani
olusturulmasi,

¢ Bilissel psikoloji ve toplumsal 6grenme kurami gibi ilgili alanlardan yararlanarak uygun
arastirma degiskenleri belirlenmesi,

e Bagimsiz Ogrenenler igin basarili bir 6grenme c¢evresinde yer alabilecek kisisel,
toplumsal ve egitime iliskin 6gelerin nitel arastirmalarla ortaya ¢ikariimasi,

e Arastirma sonuglarinin zenginlestirilmesi igin nicel ve nitel arastirma yontemlerini bir

araya getirilmesi igin galismasinin yararli olacagini belirtmektedirler.

Ozellikle 2000 yilinin hemen &ncesinde ve sonrasinda gerceklestirilen ve sayisal veri
tabanlarindan (Digital Dissertations) erisilebilen arastirmalar incelendiginde, alanda
gercgeklestirilen arastirmalarda nitel yéntemlerin en az nicel kadar benimsendigi, ortamlari
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karsilastirmaktan c¢ok ortamlarin farkli o6gelerinin farklh bilissel siregler Uzerindeki
etkilerinin arastinldigi, 6grenenlerin goriis ve beklentilerini belirlemenin 6nemsendigi,
uzaktan 6grenmenin toplumsal boyutlarin lzerinde duruldugu saptanabilir.Bu bélimdeki
incelemelerim sonucunda; Uzaktan egitim programlar ve uygulamalar konusunda Tirkiye
uluslararasi diizeyde oldukga eski bir gegmise sahiptir. Avrupa ve Amerika’daki uzaktan
egitim sireglerinde dordiincii ve en ¢ok 6nem verilen bir boyut olarak karsimiza gikan,
bilgisayar destekli egitim uygulamalari agisindan Tirkiye’deki uzaktan egitim uygulamalari
degerlendirildiginde; bu konudaki ¢alisma ve uygulamalarin heniiz baslangi¢ asamasinda
oldugu ve 1995 yilinda kurulan Uzaktan Egitim Vakfi vs. gibi bir takim olumlu girisim ve
pilot proje uygulamalarinin gergeklestirildigi dikkati cekmektedir.

Uzaktan egitim uygulamalarn egitim teknolojisinin en 6nemli boyutunu olusturan
O0gretim silregleri agisindan genel olarak degerlendirildiginde; Turkiye’de sireglerin
emsallerine gore oldukga iyi hazirlanmis oldugu soylenebilen ders kitaplari, yani basili
materyallerle ve bunu destekleyen radyo ve TV programlarina dayali olarak

gerceklestirildigi gorilmektedir (Aydin, 2007)

6. DUNYADA VE TURKIYE’DE UZAKTAN EGIiTim

6.1 Diinyada Uzaktan Egitim

1998 Virginia Fairfaz’daki Diinya Bilgi Teknolojisi Kongresinde Larry Ellison ilging bir
ongoride bulunmustur: “Bir giin, Cin’in kirsal kesimindeki bir adam MIT online’dan master
derecesi alabilecek ve siber uzayda bir ise baslayabilecektir — ve bunlari kéylinden hic
ayrilmadan yapacaktir” Yapilan c¢alismalar ve gelinen durum, ozellikle ABD’de bu
Ongorinidn  dogrulugunu gosterir niteliktedir. Bircok Universitede uzaktan egitim
programlari ylratidlmesinin yani sira, tamamen uzaktan egitim veren (niversitelerin de
varligl s6z konusudur. Bu Universitelerin g¢alismalarinin tamaminin burada incelenmesi
olanakli degildir ancak kapsamin genisligini belirtmek lzere Globwide Network Academy
(www.gnacademy.org) kurulusundan bahsetmek yerinde olacaktir. GNA, 1993 yilinda, kar
amaci glitmeyen bir kurulus olarak ABD’nin Teksas eyaletinde kurulmustur. Nerede ve kim
olursa olsun herkesin egitim firsatlarina kavusmasini amag¢ edinmistir. Bu amagla, diinya
genelinde uzaktan egitim iliksilerini gelistirmekte 6nderlik etmektedir. GNA araglari acik-
kaynak felsefesi ile yaratilmakta ve acik kaynak ruhuna uygun olarak bu drinlerin
kullanilmasi ve gelistiriimesi tevsik edilmektedir. Su anda GNA kapsaminda, 31 farkh
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konuda 3404 program ve 30489 ders yiritilmektedir [www.gnacademy.com, 20.12.2002].
Budersler, dinyanin farkli yerlerindeki Universiteler tarafindan Web tabanl olarak
sunulmakta, bu da dinyanin herhangi bir yerindeki herhangi bir insanin, eger internet
erisimi varsa bu egitimleri alabilecegi anlamina gelmektedir.

ABD’nin yani sira, uzaktan egitimin en yaygin kullanildig (ilkeler Avustralya ve ingiltere’dir.
Bu Ulkelerde yayginlasmanin temel nedenlerinden biri bilgi toplumunda gerekli olan yeni
niteliklere sahip is gliciidiir. Bu sekilde; eksik olan nitelikleri eski is glicline kazandirarak bir
yandan issizlik sorununun ¢6ziimiine katkida bulunmak, diger yandan da teknolojik
Uretimin ivmesini azaltmamak olanakl olmustur.

Avrupa Ulkelerinde de Avrupa Toplulugunun destekledigi uzaktan egitim projeleri
surdiridlmektedir. Uzak Dogu’da, Ozellikle Malezya ve Endonezya’da, devletin ciddi
blylklikte kaynak aktardigi uzaktan egitim projeleri bulunmaktadir. Bir baksa dnemli
uzaktan egitim projesi ise “Afrika Sanal Universitesi”dir. Diinya Bankasi destekli bu proje
1997 yilinda baslamis olup simdiye kadar 17 Afrika Ulkesinden toplam 30.000’e yakin

ogrenci ve profesyonelin katilimi gerceklesmistir.

6.1.1 Diinya’da internete dayali uzaktan egitim

Internet’e dayali uzaktan egitimin en sik kullanildigi alanlarsa, bilgisayar/ iletisim
teknolojileri, isletme ve mihendislik ve fen bilgileri. Su anda diinyada en yaygin kullanildig
Ulkelerse ABD, Avustralya (ulasim cok zor, zaten daha énceden de uzaktan egitimin bir
baskaa yéntemi olan telsizle egitim bu lilkede cok yaygindi) ve ingiltere. Kisaca bir bilgi
vermek gerekirse ABD’de University of Phoenix’te 40 bin, University of Maryland’da 15 bin
sanal ogrenci bulunuyor. illinois Universitesi'ndeyse 8 master programi bulunuyor.
Stanford Universitesi’nin Elektrik Bolumu’nun internet uzerinden verdigi Yuksek Lisans
derecesi bulunuyor. Bu programa kabul edilmek icin ogrenciler cok siki bir elemeden
(klasik yuksek lisanstaki gibi) sonra kabul ediliyorlar. Ayrilan kaynak konusunda bilgi
vermek gerekirse simdiye kadar ABD’deki universitelere Alfred Sloan Vakfi bu konuyla ilgili

26 milyon dolar aktardi.

Kavram olarak ortaya atilisi 1700'lu yillara dayanan uzaktan egitim o yillardan beri
uygulanmaktadir. Uzunca bir gemcisi olan uzaktan egitim uygulamalari ge¢mis yillara Gore
teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte gelismis ya da gelismemis tim Ulkelerde daha da
geliserek hizla vyayginlasmaktadir. Uzaktan Egitimin tarihsel gelisimini incelemek
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glinimiizdeki ve gelecekteki uzaktan egitim uygulamalarinin gelismesine 6nemli katkilar

saglayabilmektedir.

Bu boliimde 6ncelikle diinyadaki ve Tirkiye’deki uzaktan egitime iliskinin uygulamalar
tanitilmaktadir. Daha sonra lilkemizdeki yliksek 6gretim basamagindaki uygulamalar ana
hatlariyla incelenmektedir. Bu kapsam da sirasiyla Anadolu Universitesi, Firat Universitesi,
Ortadogu Teknik Universitesi ve Sakarya Universitesi uygulamalarina yer verilmektedir. Bu
uygulamalara iliksin agiklamalarin ardinda da Milli Egitim Bakanligina bagh olan
Acikdgretim Lisesi, Acik ilkdgretim Okulu ile Mesleki ve Teknik Agikégretim Okulu'nun
tanitimina iliskin agiklamalar yapilmaktadir. Son olarak da Fono Acikogretim Kurumu

tanitilmaktadir.

6.1.2 Diinyada uzaktan egitime iligkin ilk galismalar

Uzaktan egitim uygulamalarinin uzunca bir gegmise sahip oldugu ve bu uygulamalarin
eski caglarda basladigl kabul edilmektedir. Bunun en dnemli nedeninin ise, 6gretmen ile
O0grenci arasindaki 6gretim amach yazismanin, resmi bir egitim olarak goriilmesi oldugu
sanilmaktadir. Uzaktan egitimin ilk halka duyurulma tarihi tartismahdir. Ancak, 20 Mart
1728 tarihli Boston Gazetesinde mektupla, steno dersleri verilecegi ilani yer almistir. Daha
sonra, 1833 yilina ait isve¢ gazetesinde mektupla yazili anlatim dersi verilecegine iliskin bir
ilana rastlanmistir. Fakat bu iki ilanda da iki yonden iletisimden ya da notlamadan soz
edilmemistir. Bu ilanlarda verilmesi dislinilen derslerin verilip verilmediginin, eger bu
dersler verildiyse, 6grenciyle 6gretmen arasinda iki yonla iletisim olup olmadiginin ve eger
dersler verildiyse, notlandirmanin olup olmadiginin belirlenmesi, o yillarda uzaktan egitim
uygulandigina iliskin kesin kanitlar ortaya koymamaktadir.

Diinyadaki ilk uzaktan egitim uygulamasinin 1840 yilinda, ingiltere'de, Isaac Pitman
tarafindan baslatildigi kabul edilmektedir. Bir stenograf olan Pitman, ingiltere'deki Bath'da,
mektupla steno 6gretmeye baslamistir. O, gergeklestirdigi uzaktan egitim uygulamalariyla,
dgrencilere egitim vermistir. Bu egitim uygulamalarinda, Pitman &grencilere incil'de yer
alan kiguk pargalari steno ile yazmayi 6gretmistir. Sozu edilen uzaktan steno derslerinde,
ogrencilerin basarilari da notla degerlendirilmistir. 1856 yilma gelindiginde, uzaktan egitim
alaninda orgitli girisimlerin basladigi gorilmektedir. Bu yilda Charles Toussaint ve Gustav
Langenscheid Almanya'da Berlin'de, gilinimizde de Langenscheid adiyla Ogreti
malzemeleri yayinlayan ve o yillarda uzaktan egitim uygulayan dil okulunu kurmustur.
Uzaktan egitim alanindaki ilk o6rgitli girisim olarak kabul edilen Langenscheid Dil
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Okulu'nun kurulmasinin ardindan 1884 yilinda yine Almanya'daki Berlin'de, ogrencileri
Universite giris sinavina hazirlayan Rustinches Uzaktan Ogretim Okulu agilmistir. 1898
yilinda isvec'te, Hans Hermod kendi adiyla anilan ve uzaktan egitim uygulayan liseyi
kurmustur. Hermod simdiki adi Hermods- NKI Skalan olan kurumu kurdugunda mektupla
O0gretim uygulamalarina baslamis ve uygulamayi gerceklestirmede kendi deneyimlerinden
yararlanmistir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki uzaktan egitimin izlerinin, Amerika
Mektuplagsma Calismasinin annesi olarak kabul edilen Anna Eliot Ticknor tarafindan 1873
yilinda kurulan Evde Calismayi Destekleme Dernegine kadar dayandigl kabul edilmektedir.
Bu lilkedeki orgitli uzaktan egitim galismalari, 1874 yilinda hem lisans, hem de yiiksek
lisans derecelerinin alinabildigi, lllinois Wesleyan Universitesinde baslamis, baslayan
uygulamalar 36 yil surmus, 1910 yilina gelindiginde ise sona erdirilmistir. Amerika Birlesik
Devletlerinde New York lhaca'da, 1883 yilinda MEK Egitim Universitesi kurulmus ancak bu
kurum da, bir sure sonra, Wesleyan Universitesi ile ayni kaderi paylasmistir. 1891 yilina
gelindiginde, Pennsylvania'da yayinlanan bir gazete, yayinladigl bir brosiirle madencilik
yontemlerini ve maden ocaklarinda kazalara karsi alinmasi gereken dnlemleri 6gretmeye
baslamistir. Bu girisimlerden sonra, 1891 yilinda, Wisconsin Universitesi yénetim kurulu
uzaktan egitim derslerinin yayginlastirilmasi konusunda karar almistir. 1892 yilinda ise,
Chicago Universitesi’nde uzaktan egitim bolumu olusturulmustur. ingiltere'deki uzaktan
egitimin baslangic yili, 1840 olarak kabul edilebilir. Cunku ilk modern uzaktan egitimci olan
Isaac Pitman Bath'da mektupla steno 6gretmeye baslamistir. ingiltere'deki bu uzakta
egitim uygulamasini 1894 vyilinda, disaridan 6gretmenlik sertifikasi almaya hazirlanan
dgrencilerin kendi aralarinda yazi ile bilgi alisverisinde bulunmalari izlemistir. Ogrencilere
gerceklestirilen bu etkinlik, Oxford Universitesi disaridan bitirme sinavlarinin, uzaktan

egitime uygun olarak yapilmasini saglamistir.

Avustralya'da ilk uzaktan egitim, 1910 vyilinda yliksekdgretim basamaginda
baslatilmistir. Queensland Universitesi’nde baslatilan bu uygulamada {niversitenin yuz
ylze egitim goren Ogrencilerine uygulanan standartlar, uzaktan egitim 6grencileri i¢in de
uygulanmistir. 1949 yilinda Universiteye kaydolmus uzaktan egitim goéren 6grencilerin ders
programlari ve yonetim isleriyle ilgilenmek (zere Universite Disi Ogretim Fakultesi
kurulmustur. Bu orgutlenmenin ardindan, buyuk kentlerde ogrencilerin calismalarini ve yuz
yuze ogrenim gormelerini saglamak uzere universite merkezleri de kurulmustur.
Avustralya'nin uzaktan egitim bakimindan bir ozelligi de ilk ve ortaogretim basamaginda
uzaktan ilk uygulayan ulke olmasidir. Yeni Zellanda'da uzaktan egitim uygulamalarina, 1922
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yilinda baslanmistir. Bu ulkedeki uzaktan egitimin ilk uygulandigi kurum, Yeni Zellanda
Mektupla Ogretim Okulu'dur. Polonya'da, gece kurslarina devam eden ogrencilere,
televizyondan ogrenme olanaklari saglamak uzere, 1966-1968 yillan arasinda deneme
niteliginde, uzaktan egitim calismalarina girisilmistir. Bu calismalar, teknik universite
programlarina uygun programlarinin hazirlanmasina ve uygulanmasina neden olmus,
boylece de, yuksek ogretim basamaginda uzaktan egitim baslamistir. ispanya'da 1972
yilinda, Ulusal Uzaktan Ogretim Universitesi kurulmustur. Merkezi Madrid'de bulunan bu
universitenin, 1973 vyilinda ogretime baslamasiyla, ispanya'da da uzaktan egitim
uygulamalarina gecilmistir. Turkiye'de ise, uzaktan egitim fikri ilk kez, 1927 yilinda egitim
sorunlarinin gorusuldugu bir toplantida gundeme getirilmistir. Bu toplantida halkin
okuryazar hale getirilmesinde uzaktan egitimden yararlaniimasi gerektigi vurgulanmistir. O
yillarda mektupla ogretim seklinde onerilen uzaktan uygulamasi baslatilamamistir. Bu
uygulamamanin baslatilamamasinin en onemli nedeni, halkinin %90" okuryazar olmayan
bir ulkede ogretmensiz okuma yazma ogretilemeyecegi kanisi idi. 1956 yilina gelinceye
kadar, Turkiye'de uzaktan egiti uygulamasinin baslatilip baslatiimamas gerektigi tartisiimis
bu nedenle de 1927-1955 yillari arasindaki donem Turkiye'de uzaktan egitim bir dusunce
olarak tartisildigi donem olarak kabul edilmektedir. Bu donemin sonuna kadar Turkiye'de

belli bir program cercevesinde uzaktan egitim uygulamasina gecgilememistir.

6.2 Turkiye’de Uzaktan Egitim Calismalari

6.2.1 Turkiye'de Uzaktan Egitime iliskin ilk Calismalar

Turkiye'deki uzaktan egitim uygulamasini, 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitusu baslatmistir. Bu uygulamada,
bankalarda calisanlar mektupla ogrenim gormuslerdir. Milli Egitim Bakanligi bunyesinde
uzaktan egitim uygulamalari ilk kez 7.11.1960 tarihinde "Mektupla Ogretim" adi altinda ve
deneme ogretimi olarak baslamistir. Bu denemeden sonra 26.2.1966 tarihinde Mektupla
Ogretim ve Teknik Yayinlar Genel Mudurlugu kurulmustur. Bir sure 7. Aksam Sanat Okulu
ve Mektupla Ogretim Merkezince yurutulen Mektupla Ogretimin kapsami 5.6.1974 tarih ve
98341 sayili Bakanlik onayi ile her duzeyde mektupla ogretim etkinliklerini icerecek
bicimde genisletilerek Mektupla Ogretim Merkezi kurulmustur. 1.7.1974 tarih ve 420-
14053 sayili Bakanlk onayi ile de bu merkeze bagl olarak Mesleki ve Teknik Ogretim
Mektupla Ogretim Okulu adi ile bir okul acilmistir. Mektupla Ogretim Okulu'nda mesleki-
teknik kurslarin yani sira, Uc Yillik Egitim Enstituleri ile Kiz Teknik Yuksek Ogretmen Okulu,
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Erkek Teknik Yuksek Ogretmen Okulu ve Ticaret Turizm Yuksek Ogretmen Okulunun butun
bolumlerinin programlan uygulanmaya konulmustur. Bu programlara 1974-1975 ogretim
yilinda yaklasik 50 bin ogrenci kaydedilmistir. Mektupla Ogretim Merkezi 26.9.1975 gun ve
01/3745 sayili Bakanlik Onayi ile kurulan Yaygin Yuksekogretim Kurumuna baglanmistir.
Yaygin Yuksekogretim Kurumu, (YAYKUR) Lise ve dengi okullardan mezun olarak bir
universite ya da yuksek okula girmek olanagl bulamayan ogrencilere, toplumumuzun
gereksinim duydugu alanlarda egitim teknolojisinin butun gereklerini kullanarak, Hukumet
Programlarinda ve Kalkinma Planlarinda yer alan hedefler dogrultusunda ogretim olanagi
hazirlamak amaciyla 26.09.1975 gun ve 01/3475 sayili Bakanlik Onayina dayal olarak
kurulmustur.

YAYKUR'da, Acik Ogretim Dairesi Baskanlhgina bagli olarak acik ogretim, Orgun
Yuksekogretim Dairesi Baskanligina bagl olarak da orgun ogretim programlari
uygulanmistir.

Acik Ogretim Programlari: Bu programlar; mesleki ve teknik kurslar, mektupla ogretim
programlari, ara insan gucu yetistirmeye vyonelik programlar ve disaridan bitirme
programlarindan olusmaktadir.

Mesleki ve Teknik Kurslar: Bunlar; L, Il., lll. sinif yetkili elektrikcilik, besin beslenme,
daktilografi, teknik resim, tv onarim ve radyo onarim kurslaridir.

Mektupla Ogretim Programlan: Bu programlar mektupla ogretim merkezinden
devralinan Uc Yillik Egitim Enstituleri, Kiz Teknik Yuksek Ogretmen Okulu, Erkek Teknik
Yuksek Ogretmen Okulu, Ticaret ve Turizm Yuksek Ogretmen Okulu ogretim
programlandir. Uc Yilhk Egitim Enstituleri Programlari disindaki programlara kayith
ogrenciler, 1975- 1976 ogretim yilinda ilgili okullara devredilmislerdir. Uc Yillik Egitim
Enstituleri Programlarinin uygulanmasina da 1978-1979 ogretim yilinda son verilmis ve bu
programlari tamamlayamayan ogrenciler, Ankara Gazi Egitim Enstitusune (Gazi Yuksek
Ogretmen Okulu) aktarilmislardir. Ara insan Gucu Yetistirmeye Yonelik Programlar: Bunlar,
teknik bilimler, sosyal bilimler ve hayati bilimler bolumu ogretim programlarndir. Bu
programlara on lisans duzeyinde ogrenim gormek uzere lise ve dengi okul cikislilar 1975-
1976 ve 1976-1977 ogretim vyillarinda kaydedilmislerdir. Bu ogrenciler birinci yil
ogrenimlerini uzaktan egitim sistemiyle surdurmuslerdir. Bunlardan birinci sinif
programlarini basaranlar, ikinci yil ogrenimlerini Orgun Yuksekogretim Dairesi'ne bagh
meslek yuksek okullarinda surdurmuslerdir. Ara insan gucu yetistirmeye yonelik
programlarin uygulanmasina 1978-1979 ogretim yilinda son verilmis ve bu programlari
tamamlayamayan ogrenciler de meslek yuksek okullarina aktarilmislardir.
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Disardan Bitirme Programlan: Bunlar, iki Yillik Egitim Enstituleri, Yuksek islam
Enstituleri, Ticaret ve Turizm Yuksek Ogretmen Okulu programlandir. iki Yilhik egitim
Enstituleri programlarina ilkogretmen okulu cikishlar, Ticaret ve Turizm Yuksek Ogretmen
Okulu programlarina ticaret lisesi cikishlar, Yuksek islam Enstituleri Programlarina ise imam
hatip okulu cikislilar ogretmen vyetistirmek amaciyla 1975-1976 ogretim vyilinda
kaydedilmislerdir. iki Yillk Egitim Enstituleri programlarina kayith ogrenciler icin yaz
uygulamalari duzenlenmis; bu ogrenciler, daha sonraki ogretim yillarinda Bursa ve Kayseri
Egitim Enstitulerine devredilmislerdir. Ticaret ve Turizm Yuksek Ogretmen Okulu ile Yuksek
islam Enstituleri programlarina kayith ogrenciler ise 1975-1976 ogretim yilindan sonra
okullarina devredilmislerdir. Tum programlarla ilgili egitim ogretim hizmetlerini, 1978 yilina
kadar mesleki ve teknik kurslar ile egitim enstituleri programlan disindaki programlan 1978
yilinda kurulan Acik Yuksek Okul Mudurlugu yurutmustur. 22 Kasim 1978 gun ve 56312
sayill Bakanlik onayl geregince Ogretmen Okullari Genel Mudurlugu organizatorlugunde
YAYKUR, ilkogretim Genel Mudurlugu ve Ozluk isleri Genel Mudurlugunce ortaklasa
hazirlanan "Orta Ogrenimli ilkokul Ogretmenleri Yuksek Ogrenime Kavusturma Projesi"
dogrultusunda iki yillik egitim enstitusu tamamlama programlarina kaydedilen yaklasik
15.000 ilkokul ogretmeni ile ilgili hizmetlerin
yurutulmesini Acik Yuksek Okul Mudurlugu yuklenmistir. Acik Yuksek Okul 29.1.1981 gun
ve 209/301 sayili Bakanlik onayi ile kapatilmis; 24.4.1981 gun ve 1154 sayili Bakanlar onay
ile de "Mesleki ve Teknik Mektupla Ogretim Okulu'nun adi Mesleki ve Teknik Acik Ogretim
Okulu" olarakdegistirilmistir.

Orgun Ogretim Programlari: YAYKUR bunyesinde iki kumede toplanabilecek orgun
ogretim programlari uygulanmistir. Bunlar, yabanci diller yuksekokullari ve meslek yuksek
okullari programlaridir.

Yabanci Diller Yuksek Okullari Programlan: Sanayi ve turizm kesiminde tercuman ve buro
elemani yetistirmeyi amaclayan programlardir. Bu programlar 1975-1976 ogretim yilindan

itibaren ingilizce, Fransizca ve Almanca olmak uzere uc dilde uygulamaya konulmustur.

Meslek Yuksek Okullari Programlari: Bunlar; teknik, sosyal ve hayati bilimler alanlarinda
ara insan gucu yetistirmeyi amaclayan programlardir. 1975-1976 ve 1976- 1977 ogretim
yillarinda bu programlara ogrenci kaydedilmistir. 1980-1981 ogretim yilina kadar yeni
ogrenci alimi durdurulmustur. 1976-1977 ve 1977-1978 ogretim vyillarinda ise, ikinci sinif
programlarina, Acik Yuksek Ogretim birinci sinif programlarini tamamlayan ogrencilerin
kayitlari yapilmistir. Ayrica, 1978-1979 ogretim yilinda Acik Yuksekogretim Programlarinin
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tum ogrencileri, birinci ve ikinci sinif ogrenimlerini tamamlamak uzere Meslek
Yuksekokullarina aktariimislardir. Ancak, cagdas teknolojinin egitimde kullaniimasi
girisimleri surdurulmustur. 1981 vyilinda ulke capinda okuma vyazma seferberligi
baslatiimistir. Televizyon Okulu programlari yayinlanmis, yayinlanan bu programlarin da,
okumayazma ogretimine onemli katkilari olmustur. Ayni yil Turkiye'de, uzaktan egitim
bakimindan onemli bir gelisme daha olmustur. Bu yilda, yuksekogretimi yeniden
duzenleyen 2547 sayili yasa yururluge girmis, bu yasayla da, yuksek ogretim basamaginda
uzaktan egitim yapma gorevi universitelere verilmistir. Bir yil sonra ise, uzaktan egitim

yapma gorevini Anadolu Universitesi ustlenmistir.

6.2.2 Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamalari

1981 yilinda Turk yuksek ogretimi 2547 sayili kanunla yeniden duzenlenmesiyle birlikte,
yuksek ogretim basamaginda uzaktan egitim yapma gorevi universitelere devredilmistir.
Bir yil sonra da bu gorev, 20 Temmuz 1982 tarih ve 17760 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Yuksekogretim Kurumlarinin  Teskilati hakkindaki 41 sayili kanun hukmundeki
kararnameyle kurulan Anadolu Universitesi'ne verilmistir. Uzaktan egitim, Anadolu
Universitesi'ne ilk kez 1982 yilinda girmis bir kavram degildir. Bu universite, Eskisehir
iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi bunyesinde Televizyonla Egitim Enstitusu ve iletisim
Bilimleri Fakultesi deneyimleri ve 1970'li yillara dayanan akademik ve teknolojik birikimlere
sahipti. On yili asan bir sure, kitle iletisim araclarinin egitimde kullanilmasina iliksin
arastirmalar yapilmis, ulusal ve uluslararasi duzeyde bilimsel toplantilar duzenlenmis,
yayimlar yapilmis ve uygulamaya yonelik uzaktan egiti projeleri hazirlanmistir. Ayrica, dis
kaynakh yardimlarla teknolojik altyapi olusturularak gelistirilmis ve bu teknolojiyi isletecek
teknik insan gucu yetistirilmistir. Bu birikimiyle Anadolu Universitesi, cagdas bir uzaktan
egitim modelini 1982 yilinda Acik Ogretim Fakultesiyle uygulamaya koymustur. Anadolu
Universitesi Actk Ogretim Fakultesi degisik branslarda 750.000’in uzerinde ogrenciye

uzaktan egitim hizmeti sunmaktadir (http://www.anadolu.edu.tr/). Acik Ogretim Fakultesi:

Acik Ogretim Fakultesi bunyesinde 1982-1983 ogretim yilinda is idaresi ve iktisat, 1989-
1990 ogretim yilinda Egitim Onlisans, Bat Avrupa ve Turizm Egitim programlan
baslatilmistir. Kuruldugu ilk yilda yalnizca is idaresi ve iktisat programlarinda egitim veren
Acik Ogretim Fakultesi, gunumuzde Onlisans, lisans tamamlama ve lisans duzeyinde 26
degisik programla egitim vermektedir. Onlisans programlan; Bankacilik ve Sigortacilik, Bilgi
Yonetimi, Buro Yonetimi, Dis Ticaret, Ev idaresi, Halkla iliskiler, is idaresi, Mahalli idareler
Yonetimi, Muhasebe, Saglk Kurumlari isletmeciligi, Satis Yonetimi, Sosyal Bilimler, Turizm
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ve Otelcilik, ilahiyat, Tarim, Veteriner-Saglk, Ebelik, Hemsirelik, Saghk Memurlugudur. Dis
Ticaret ile Turizm ve Otelcilik programlari Bati Avrupa'da da uygulanmaktadir. Bu
programlardan is idaresi, Satis Yonetimi, Tarim, Veteriner-Saglik, Ebelik, Hemsirelik ve
Saghk Memurlugu programlarina gunumuzde ogrenci alinmamaktadir. Ancak gecmis
yillarda bu bolumlere kayit yaptiran ogrencilerin egitimleri surdurulmektedir. Lisans
tamamlama programlan ise, ilkogretim Ogretmenligi, Turkce Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi, Matematik Ogretmenligi ve Fert Bilgisi Ogretmenligi programlaridir. Bu
programlara da gunumuzde ogrenci alinmamakta, ancak gecmis yillarda bu bolumlere kayit
yaptiran ogrencilerin egitimleri surdurulmektedir. Actk Ogretim Fakultesi'ni uyguladig
lisans programi iki tanedir. Bunlar; ingilizce Ogretmenligi ve Okuloncesi
Ogretmenligidir.Acitk Ogretim Fakultesinin yani sira Anadolu Universitesi bunyesindeki
iktisat ve Isletme Fakultelerinde de uzaktan egitim uygulanmaktadir. Bu iki fakultedeki
uzaktan egitim uygulamalarina, 18 Agustos 1993 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 496
sayill Kanun Hukmundeki Kararname ile baslanmustir. iktisat Fakultesi: Bu fakulte iktisat,
Maliye, Kamu Yonetimi, Calisma Ekonomisi ve Endustriyel iliskileri adli dort bolumden
olusmaktadir. iktisa Bolumunde ogrenciye kendi cevresinden baslayarak Turkiye'de ve
Dunya'da olusan iktisadi olaylari daha iyi kavratmak, degerlendirtmek ve bu olaylarin
neden ve sonuclarini analiz etmesini saglayacak bilgiler vermek amaclanmaktadir. Maliye
Bolumunde, genel ekonomi icinde onemli bir bolumu olusturan kamu ekonomisinde
olusan mali olaylar, bunlarin etki ve sonuclarini yorumlayabilecek bilgiler verilmektedir.
Kamu Yonetimi Bolumunde, kamuda yer alan kuruluslarin daha etkin ve verimli bir bicimde
calistirlmasini  saglayacak yol ve yontemleri gostermek amaclanmaktadir. Calisma
Ekonomisi ve Endustriyel iliskiler Bolumunde ise, calisma bransini saglayacak yol ve
yontemler gosterilerek isgoren ile isletme arasindaki sorunlara bilimsel temeller isiginda
cozumler uretebilecek ogrenciler yetistirmek amaclanmaktadir. isletme Fakultesi: isletme
Fakultesi, isletme, Muhasebe-Finansman, Pazarlama, Yonetim ve Organizasyon
bolumlerinden olusurken 2000-2001 ogretim yilindan itibaren tek bolum olarak, ogrenciye
gunumuz isletmelerinde cagdas yonetim, organizasyon, uretim, pazarlama, finans ve
personel gibi temel konularda saglikl kararlar alinmasini saglayacak kavram, yontem ve
teknikler verilmesini amaclayan isletme bolumu olarak yemden duzenlenmistir.
Programlarin Sunumu ve Ogretme-Ogrenme Surecleri: Actk Ogretim iktisat ve Isletme
Fakultelerinde ogretim programlarinin sunumu Anadolu Universitesi'nin ilgili bilim
dallarinda calisan ogretim elemanlarinin  sorumlulugunda gerceklestirilmektedir.
Gunumuzde programlarin sunumunda baslica dort kaynaktan yararlanilmaktadir. Bunlar;
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basili materyaller, televizyon ve radyo programlari, akademik danismanlik ve uygulama
hizmetleri ile 1994 yilinda uygulamaya konulan bilgisayar destekli egitimdir.

Basili materyaller; Acik Ogretim, iktisat ve isletme Fakultelerinde ogrenim goren
ogrencilerin temel ogrenme kaynaklaridir. Bu kaynaklar, Anadolu Universitesinin ilgili bilim
alanlarinda calisan ogretim elemanlarinin sorumlulugunda hazirlanmaktadir. Sorumlu
ogretim elemanlari her bir programda yer alan derslere ait basili materyallerin
editorlugunu de yapmaktadir. ilk yillarda baslatilan programlardaki derslere ait basili
materyaller surekli olarak
gelistiriimektedir. Radyo ve televizyon programlari; Acik Ogretim Fakultesi'nin ilk yillarinda
bazi dersler icin hazirlanmis ve haftada iki kez yayinlanmistir. Her biri 20-25 dakikalik olan
bu programlarin buyuk bir kismi gelistirilmis, gunumuzde de her hafta Tv 2 ve Tv 4
televizyon kanallarindan ve Radyo | istasyonundan yayinlanmaktadir. ilk yillarda yalnizca
ingilizce dersi icin hazirlanmis olan radyo programlari, gunumuzde Almanca ve Fransizca
dersleri icin de hazirlanmistir. Boylece hazirlanan radyo programi sayisi 150'ye ulasmistir.
Televizyon programlarinin sayisi, Acik Ogretim, iktisat ve isletme Fakultelerindeki ogretim

ve ders programlarinin sayisinin artmasina paralel olarak surekli artmaktadir.

Akademik danismanlik ve uygulama hizmetleri; 1983 yilinda verilmeye baslanmistir. ilk
yilda Ataturk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Davranis Bilimlerine Giris, Genel Muhasebe, Gene
Matematik, iktisada Giris, Is idaresinin Temel Kavramlari ve Temel Hukuk olmak uzere
toplam yedi dersten 16 il merkezinde akademik danismanlik ve uygulama hizmetleri
verilmistir. Gunumuzde ise akademik danismanlik ve uygulama hizmetleri 17 dersten 55 il
merkezinde verilmektedir. Akademik danismanlik ve uygulama hizmetleri verilen dersler;
Genel Muhasebe, Genel Matematik, iktisada Giris, Almanca, Fransizca, ingilizce, Muhasebe
Uygulamalari, istatistik, iktisadi Analiz, Mali Muhasebe, Turk Vergi Mevzuati, Para ve
Banka, Uluslararasi iktisat, Yatirrm ve Proje Degerlemesi, Muhasebe Denetimi ve Mali
Analiz ile Bilgisayar ve Basic Programlamadir. Bilgisayar destekli egitim uygulamasi 1993-
1994 ogretim yilinda baslatiimistir. Gunumuzde Adana, Adiyaman, Ankara, Bursa, Denizli,
Elazig, Eskisehir, icel, istanbul, izmir, Kastamonu, Kirklareli, Kahramanmaras, Sakarya ve
Sanhurfa illerinde bilgisayar destekli egitim(BDE) laboratuari bulunmaktadir. BDE
laboratuvarlarinda ana bilgisayara bagli 20 ile 30 arasinda ogrenci bilgisayar

bulunmaktadir.
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Acik Ogretim Fakultesi bunyesinde bulunan BDE Birimi ilk yilda, Acik Ogretim Fakultesi
ogrencilerinin yani sira iktisat ve isletme Fakulteleri ogrencilerinin birinci ve ikinci sinif
dersleri icin uc adet bilgisayar destekli egitim programi hazirlamistir. izleyen yillarda
bilgisayar destekli egitim programlarinin sayisi artirilmistir. Gunumuzde, istatistik, Genel
Muhasebe, Genel Matematik, Yabanci Dil (ingilizce), iktisada Giris, Maliyet Muhasebesi,
isletme Finansmani, Finansal Yonetim, Finansal Kurumlar, Turkiye Ekonomisi, Mali Raporlar
Analizi, Calisma Ekonomisi, Sermaye Piyasalari ve Finansal Kurumlar, Uluslar arasi iktisat ile
Yatirirm ve Proje Degerlemesi dersleri icin hazirlanan bilgisayar destekli egitim programlari
hazirlanmis ve ogrencilerin kullanimina sunulmustur. BDE laboratuarlarinda bulunan ders
yazilimlari, ogrenciler icin konuyu tekrar etmekten bikmayan, yorulmayan, gerektiginde
sesi ile dersi anlatan, uyari iletileri sayesinde, ogrenci ile birebir egitim yapan ozel bir
ogretmen gorevi ustlenmektedir. Ogrenciler, mesai saatleri ve sinav tarihlerine yakin
donemlerde Cumartesi ve Pazar gunleri de bu merkezlerde ders yazilimlarini izleyerek
calisma firsati bulabilmektedirler. Ogrenciler; alistirmalar, konularin tekrari, ornek
problemler ve deneme testleri olmak uzere genelde her birinde dort bolum bulunan bu
programlardan 15 il merkezinde bulunan Bilgisayar Destekli Egitim Laboratuarlarinda

yararlanmaktadirlar.

Sanal dersler; orgun derslere internet destegi vermek amaciyla 2000-2001 ogretim
yilindan itibaren uygulamaya konulmustur. Ogretim elemanlari hazirladiklari dersleri BDE
Birimi'nin katkilariyla internet ortaminda yayinlamaktadirlar. Sanal dersi bulunan bir orgun
derse kayit yaptiran ogrenciler ogretim elemaninin verdigi parola yardimiyla derse internet
uzerinden herhangi bir anda giris yapabilmektedir. Sanal derslerde orgun ders icerigi,
zengin egitim, iletisim ve erisim araclariyla desteklenmektedir.

Internet yoluyla egitim uygulamasi da 2002-2003 ogretim yilinda baslatilmistir. Bu
uygulamayla Acik Ogretim Fakultesi bunyesinde Bilgi Yonetimi Onlisans Programi
sunulmaktadir, internet teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi Bilgi Yonetimi Onlisans
Programi'nda, ogrencilere uzaktan egitim yontemleriyle, bilgiyi duzenleme, bilgiye erisim
ve bilgiyi iletme, kisaca bilgiyi verimli bir arac durumuna getirme becerisi kazandirma
amaclanmaktadir. Bilgi Yonetimi Onlisans Programi bilgi iscisi olarak nitelendirilen,
bilgisayarla ileri duzeyde tanisik orta duzeyde isgucu yetistirmeye yonelik bir programdir.
Bilgi iscilerinin ortak ozelligi, yaptiklari is ne olursa olsun, gunluk etkinliklerinin onemli
bolumu bilgiyi olusturmak, bilgiye erismek, bilgi uzerinde islemler gerceklestirerek bilgiyi
donusturmek, bilgiyi iletmek ve bilgiyi saklamak gibi temel islemlerden olusmaktadir.
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Programdaki mesleki kuramsal ve uygulamali dersler internet ortaminda islenmektedir.
Her unitede ozgun konu anlatimi bulunmaktadir. Konu anlatiminda

ogrenciyi yonlendirecek ve ogrendiklerini pekistirecek ogelere yer verilmektedir.
Uygulamali derslerde calisma biciminde verilen canli anlatimlar ogrencilerin konuyu daha
iyi anlamalarina yardimci olmaktadir. Uygulamalar sanal bir sirket olan Anadolu Yayincilik
AS uzerinde kurgulanmistir. Ogrencilere her unitede bu sirketin bir calisani biciminde bir
rol atanarak, ogrencilerin is dunyasindaki gercek sorunlarin deneyimini kazanmalari
saglanmaktadir. Unitelerde ogrencilerin kendilerini degerlendirmeye yonelik ve sinavlara
hazirlayici testler bulunmaktadir. Uygulamali derslerde ogrencilere cesitli odevler
verilmektedir. Ogrenciler odevleri teslim tarihine kadar tamamlayarak e-mektup kanaliyla
teslim adresine gondermektedirler. Akademik danismanlik hizmeti internet uzerinden
iletisim araclari yardimiyla saglanmaktadir. Akademik danismanlik hizmeti, gunun belirli
saatlerinde sohbet ortaminda, diger saatlerde ise e-mektup ve forum ortaminda yerine

getirilmektedir.

6.2.3 Firat Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamalari

Firat Universitesinde uzaktan egitim uygulamasinin 1990 yilinda baslatildigini séyleyebiliriz.
1988 yilinda internet baglantisi olan Turkiye'deki sekizuniversiteden biri konumunda olan
bu universite de ilk uzaktan egitim uygulamasielektronik posta yoluyla baslamistir.
Elektronik posta uygulamasiyla yuksek lisans ogrencilerinin tezleri basariyla
tamamlatilmistir. Gunumuzde uzaktan egitim uygulamalari Firat Televizyonu ve internet
yoluyla gerceklestiriimektedir. Firat Televizyonuyla Uzaktan Egitim: 1991 Yili'nda ilk olarak
ozel bir televizyon sirketinin yayina baslamasi ile birlikte, Firat universitesi televizyon verici
sistemlerini kurmustur. Universite 1991 Yili'nda kurdugu televizyon verici sistemleriyle
televizyondan bilgisayar kurslari duzenleyerek ve isteyenlere kiralik bilgisayar vererek
evlerinde calismalarim saglamistir. Bilgisayar kurlari sonucunda sinavlara katilip basarili
olanlara universite tarafindan sertifika verilmistir. 1995 Yili Haziran ayi icerisinde
YOK/Dunya Bankasi Endustriyel Egitim Projesi Kapsaminda Universitede duzenlenen
"Bilgisayar Sistemleri Teknolojisi" kurslarinda gunduz anlatilan dersler videoya cekilmis ve
ayni zamanda yayinlanarak katilimcilarin ders konularini tekrarlamalar ve daha iyi
yetismelerini saglanmistir. Bu programa Turkiye'nin degisik universitelerine bagh Meslek
Yuksek Okullarindan 32 eleman katilmistir. Yine Milli Egitim Bakanligl ogretmenlerine 1995

Yil Temmuz-Agustos aylarinda duzenlenen hizmet ici egitim programlarina toplam 132
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egitimci katilmis ve ayni yontemle bu katilimcilarin hem yuz yuze hem de yaygin egitimden
yararlanmalari

saglanmistir. Boylece Firat Universitesi'nde sertifikaya yonelik uzaktan egitim programlan
da 1995 Yilinda baslatilmis olmaktadir. Firat Universitesi'nin uzaktan egitim uygulamalari,
Anadolu Universitesi'nin uzaktan egitim uygulamalariyla karsilastirildiginda su farkhliklar

gorulur.

* Yuz yuze egitim sirasinda cekilen videolar uzerinde hicbir edit islemi yapilmayarak ders
ortami oldugu gibi televizyondan yayinlanmistir.

¢ Bilgisayar alaninda yapilan bu kayitlar izleyerek ve program sonunda yapilan sinava
girerek basarili olanlara universitenin sertifikasi verilmistir.

e Bazl izleyiciler cok dusuk ucret ile universiteden bilgisayar kiralayip ve televizyon
programlarini izleyerek kendilerini bilgisayar alaninda gelistirmistir.

¢ Videosu olanlar, universiteden kasetleri alarak kendi kendine bilgisayar calismalarini
baslatmislardir. internet Araciligi ile Uzaktan Egitim Calismalari: Firat Universitesi Arastirma
Fonu'na 1995 Yili sonlarinda sunulan Firat Universitesi'nin internete Baglanmasi ve
Universitenin web sayfasinin olusturulmasi isimli 183 numarali proje cercevesinde
universite bunyesinde internet calismalari baslatiimistir. Dial-up ve TURPAK X25 hatti
Uzerinden baglanti kurabilmek amaciyla proje geregince ilgili kurumlara basvuru yapilmis

ve ilk asamada Dial-up baglanti 1995 Aralik ayinda gerceklestirilmistir.

6.2.4 Ortadogu Teknik Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamalari
Ordadogu Teknik Universitesi bunyesinde 1996 yili Haziran ayinda bilgi teknolojileri
alaninda disiplinler arasi lisansustu programlar yurutmek ve arastirmalar yapmak uzere
Enformatik Enstitusu kurulmustur. Bu enstitu 1997 yili guz doneminde baslattigl bilgi
sistemleri ve bilissel bilimler yuksek lisans programlarinin yani sira 1997 yili Mayis ayindan
bu yana internet ile egitim konusunda calismalarini surdurmektedir. Ortadogu Teknik
Universitesi'nde (ODTU) uzaktan egitim, internet yoluyla gerceklestiriimektedir. internet’e
Dayali Asenkron Egitim (IDE-A) olarak adlandirilan internet yoluyla egitim uygulamasinda
Bilgi Teknolojisi Sertifika Programina (BTSP) yonelik dersler ve diger universitelere yonelik
dersler verilmektedir. Orta Dogu Teknik Universitesi de Web Tabanli Uzaktan Egitim
diploma ve sertifika programlari yurutmekte, ODTU Enformatik Enstitusunde
(http://ii.metu.edu.tr/) Informatics Online — M. Sc. programi acilmaktadir. Ayrica yine
ODTU Enformatik Enstitusu, Avrupa Komisyonu ve UNESCO’nun ortaklasa destekledigi 15
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Akdeniz ulkesindeki universitelerin katilimiyla yurutulen "The Avicenna Virtual Campus”
projesinde yer almaktadir.

Bilgi Teknolojisi Sertifika Programi (BTSP): IDE-A uygulamasinin ilkini 4 Mayis 1998
yilinda bilgisayar muhendisligi kisminda baslatmis olan ODTU'de, bu uygulama
cercevesinde BTSP uygulanmaktadir. iDE-A'da BTSP kapsamindaki dersler disinda, Toplam
Kalite Yonetimi, IS 9000 isiginda Toplam Kalite, 1ISO 9000 isiginda Hizmette Kalite ve
Alisilmamis imalat Yonetimi kurslari bulunmaktadir. BTSP'nin amaci, bilgi teknolojileri ya da
bilgisayar muhendisligi egitimi almamakla birlikte, bu konuya ilgi duyan, kendisini bu
konuda gelistirmek, kariyerinde yukselmek ve eleman aciginin cok buyuk oldugu bilgi
teknolojileri alaninda calismak isteyen
kisilerin, bu alanda calisabilmelerine olanak saglamak seklinde ozetlenebilir. BTSP'ye
katilmak isteyenler icin konmus belirli olcutler vardir. Oncelikli olarak katilmak isteyen
kisilerin okudugunu anlayacak duzeyde ingilizce bilmeleri gerekmektedir. Cunku dersleri
Turkce olmasina karsin, kaynak kitaplar, referanslar ve internetten verilen linkler
ingilizcedir. En azindan iki yillik bir yuksek okuldan basarili bir sekilde mezun olmak ya da
universite ogrencisi olmak da aranan sartlar arasinda yer almaktadir.

Ayrica donem sonlarinda haftada bir kez olmak uzere en az 2, en fazla 4 gunlugune
(Cuma, Cumartesi, Pazar, Pazartesi) yuz yuze dersler almak, donem sonu sinavlari ve telafi
sinavlar icin Ankara/ODTU'de olmak ve katilimcilarin odev ve dersler icin en az Pentium
120 islemcili/32 MB RAM/2 MB ekran karti/multimedya ozellikleri olan bir bilgisayar
kullanma olanagina sahip olmasi da zorunludur. Ayrica, haftada en az 10 saat internet
erisim olanagi gerekmektedir.

BTSP, dort donemden olusan ve yaklasik olarak dokuz ay suren bir sertifika programidir.
Programda, her donemde iki ders olmak uzere toplam sekiz ders verilmektedir. Dersler
Bilgisayar Muhendisligi'nin temel derslerinden secilmis ve ODTU Bilgisayar Muhendisligi
Bolumu ogretim uyeleri tarafindan Turkce olarak hazirlanmistir. Programdaki derslerin
ODTU Bilgisayar Muhendisligi Bolumu'ndeki ogrencilere verilen derslerden tek farklar
Turkce olmalaridir. Her yeni donem programinin kurs notlan gelisen teknolojiyle uyumlu
bicimde gelistirilerek yenilenmektedir. Donem sonunda katilimcilar yuz yuze dersler ve
sinavlar icin ODTU'ye davet edilmektedir. Yapilan sinavlar sonucunda, 8 dersten de basaril
olan katilimcilar Bilgi Teknolojileri Sertifikasi almaya hak kazaniyorlar. BTSP, gerek derslerin
icerigi, gerekse verilis bicimi bakimindan, akademik yonu oldukca agir basan bir program

olma ozelligine sahiptir. Bu nedenle, uygulanan egitim es zamansiz da olsa katilimcilarin bir
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calisma disiplinine sahip olmalarinin, haftada en az on saatlik bir calismayi goze almalarinin
gerektigi soylenebilir.

Diger Universitelere Verilen Dersler: ODTU'den "Universitelerarasi iletisim ve Bilgi
Teknolojilerine Dayali Yuksekogretim Yonetmeligi" cercevesinde 2001 vyl bahar
doneminde baslamak uzere diger universitelere web'e dayali, es zamansiz sunumlu dersler
verilmektedir. Bu dersler, lisans ve lisansustu duzeyde ve Turkce ya da ingilizce olmak
uzere iki dilde verilebilmektedir. Derslerin verilmesinde ODTU Akademik Takvimi temel
alinmaktadir, internet yoluyla ders alma konusunda ODTU ile anlasan universiteler
ogrencilerim kendi universitelerinin karsi gelen derslerine kaydedebilmektedir. Kesin
ogrenci listesi, ogrencilerin e-mail adresleriyle birlikte ODTU Enformatik Enstitusu'ne
donemin ilk haftasi icinde gonderilmektedir. Bu islemin ardindan derslerin izlenebilmesi
icin ODTU, tum ogrencilere bir kullanici adi ve sifresi gondermektedir. Ogrenciler kullanici
adiyla ve sifreyle derslerine baslamaktadirlar. Donem sonlarinda ODTU, ogrenciler icin
ogretim uyesi tarafindan ODTU yonetmeliklerinde belirtilen notlandirma sistemine gore
takdir edilen not listesini ilgili universiteye gondermektedir. Ogrenciler aldiklari derslerdeki
tum etkinliklere katilmakla yukumludurler. Derslerle ilgili sorunlar ogretim elemanlarina

iletilmelidir.

6.2.5 Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamalari

Gazi Universitesi, cagin gerektirdigi teknolojik gelismelere paralel olarak ortaya cikan ve
yayginlasan uzaktan egitime, koklu egitim anlayisini teknoloji ile birlestirerek ilk olarak
2006-2007 ogretim yilinda iki on lisans programi acarak baslamistir. Gazi Universitesi'ni
internete dayall uzaktan egitimde Turkiye'nin sayili yuksekogrenim kurumlarindan biri
haline getirecek olan atilim sureci bu gun yeni acilan bolumleri ile yogun bir sekilde ve hizla
surdurulmektedir. Uzaktan egitim programi 2007-2008 ogretim yilinda ilk mezunlarini
vermistir. Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Programinin ders icerikleri, Bilisim Enstitusu
bunyesinde olusturulan ve egitim teknologlari ile uzmanlarini iceren calisma grubu
tarafindan hazirlanmaktadir. Gazi Universitesinde iki program ile baslanan uzaktan egitim,
su anda bes program ile surdurulmektedir. Orgun ogretimde verilen ders iceriklerinin,
metin, animasyon, video ve ses gibi egitim araclarinin destegi ile zenginlestiriimesi ile
Ogretim Yonetim Sistemi (LMS) uzerinden Uzaktan Egitim programlarimiza kayitl
ogrencilerimize egitim vermekteyiz. Derslerimiz internet destekli asenkron (eszamanli
olmayan) olarak yurutulmekte olup sohbet ortamlari ise senkron (eszamanl) ve goruntulu
olarak surdurulmektedir. Bunun yani sira beyaz tahta uygulamasi ile video destekli icerikler
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kullanilmakta ve olcme-degerlendirme amacli anketler ile ogrencilerin ve ogretim
elemanlarinin performanslari takip edilmektedir. Ogrencilerimizin kullanimina sunulan
Ogretim Yonetim Sistemi, 7 gun 24 saat ogrencilerimize acik bir sistemdir ve
ogrencilerimizin bu sistem uzerinden ders iceriklerini ve dersi destekleyici egitim
materyallerini takip edebilmeleri mumkundur. Ayrica ders danismani ogretim elemanlari
ogrencileri ile gerek mesaj gerek ise forum ve sohbet ortamlari sayesinde surekli etkilesime
gecebilmektedirler. Uzaktan Egitim kapsamindaki egitim icerikleri, 14 hafta uzerinden
hazirlanmis olup, ogrenciler kayith olduklari programin tum derslerini donem boyunca
goruntuleyebilmektedirler. Boylelikle gormus olduklari konular ile ilerleyen haftalarda
isleyecekleri konulari onceden inceleme imkanina sahip olmaktadirlar. Uzaktan Egitimde
ara ve ek sinavlar internet uzerinden yapilmaktadir. Final sinavlari ise orgun ogretimde
oldugu gibi yuz yuze gerceklestirilmektedir. Ders izleme ve degerlendirme esaslar temel
alinarak ogrencilerin odev, tartisma, ders icerigi izleme, sohbet saatlerine katilimlari sistem
tarafindan kayit altinda tutulmakta ve dersin ogretim elemanlar ile sistem yoneticileri
tarafindan takip edilmektedir.

Gazi Universitesinde iki on lisans program ile baslanan e-ogrenim, orgun ogrenim de

verilen ders iceriklerinin, metin, animasyon ve ses gibi egitim materyallerinin destegi ile
zenginlestirilerek, Ogretim Yonetim Sistemi (LMS) uzerinden etkilesimli egitim ortami
saglayan goruntulu ve sesli sohbet sistemi ile beraber uzaktan egitim programlarimiza
kayith ogrencilerimizin kullanimina sunulmustur. 2006-2007 Egitim Ogretim Yilinda
baslayan Bilisim teknolojileri destekli uzaktan egitim halen Bilisim Enstitusu tarafindan
yurutulmektedir.
Uzaktan egitim ogrencileri her dersin danismani tarafindan verilen odevleri yaparlar,
tartismalara katilirlar ve internet uzerinden hazirlanmis ders iceriklerini takip ederler.
Ogrencilerimizin kullanimina sunulan Ogretim Yonetim Sistemi, 7 gun 24 saat
ogrencilerimize acik bir sistemdir ve ogrencilerimiz Ogretim Yonetim Sistemi uzerinden,
ders iceriklerini, ders ile ilgili diger materyalleri kolayca takip edilebilmektedir. Ayrica Ders
danismani ogretim elemanlari ogrencileri ile birebir etkilesime gecebilmekte ve odev,
tartisma, sohbet, sinav gibi islemlerini kolaylikla sistem uzerinden yapabilmektedirler.

Uzaktan Egitim kapsaminda egitim icerigi, 14 hafta uzerinden hazirlanmis olup, Ogrenci
Kayith oldugu programin tum dersleri donem boyunca ogrencinin kullanimina aciktir.
Boylelikle gormus oldugu konulari ve ilerleyen haftalarda gorecegi konulari ogrenci kolayca

inceleyebilmektedir.
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6.2.6 Sakarya Universitesi Uzaktan Egitim Calismalari

Sakarya Universitesi yeni teknolojilerin i1siginda egitimde niteligi artirma ve daha buyuk
kitlelere daha hizli ve nitelikli egitim vermenin arayisi icerisindedir. Yillardir surdurulen
daha nitelikli ve verimli egitim verme arayislarinin bir sonucu olarak universitede uzaktan
egitim yaklasimi benimsenmistir. Sakarya Universitesi uzaktan egitim calismalarini internet
yoluyla es zamansiz olarak surdurmektedir, internet yoluyla es zamansiz olarak,
universitenin kendi ogrencilerine dort ders, sunucu universite konumuyla ile iki ders,
uzaktan egitim onlisans programlari icin 13 ders verilmektedir.

Uzaktan Egitim ile ilgili Baslica Calismalar: Universitenin tum fakultelerinde uzaktan
egitimin nasil daha etkin kullanabilecegine iliskin gerekli calisma ve arastirmalar
surdurulmektedir. Universite E-Universite organizasyonunu gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.

Uzaktan egitimde basarinin temelinde secilen uzaktan ogretim platformu, iyi bir
organizasyon, guclu bir kadro ve egitimsel yeterlilige sahip ders iceriklerinin hazirlanmasi
yatmaktadir, internet yoluyla uzaktan egitim uygulamalarinda gelismelere acik ve yeterince
esnek bir program kullanilmaktadir. Programin en onemli ozellikleri ogrenci-ogrenci
arasinda ogrenci-ogretmen arasinda iyi bir etkilesim saglamasi, web tabanl olmasi ve
ogrencilerin gelismesini izlemek amach 17 farkli rapor alinabilmesidir.

Universite internet yoluyla egitimde hem ogrenci sayisi hem de ders icerikleri
konusunda buyuk ilerlemeler kaydetmektedir. 2000-2001 egitim-ogretim yili bahar
doneminde 1200 lisans ogrencisine internet yoluyla egitim vermistir. Bu donemde uc farkli
ders universitenin 10 degisik bolumundeki ogrenciler tarafindan alinmistir.

Ogrenciler tarafindan alinan bu dersler; I-Muhendislik Bolumleri icin Temel Bilgisayar
Bilimleri 2-iktisadi idari Bilimler Fakultesi Bolumleri icin Temel Bilgisayar Bilimleri ve 3- Fen
Edebiyat Fakultesi Kimya Bolumu icin Enstrumantal Analiz dersleridir. Ayni ogretim yilinin
guz doneminde uc dersin pilot uygulamasini gerceklestirmistir. Toplam 97 ogrenciye Bu
dersler Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi, Bilgisayar Destekli Teknik Resim ve Dijital
Elemanlar 'dir. 2001-2002 Ogretim yili guz donemine kendi ogrencilerinden 1960 ogrenciye
uzaktan egitim vererek, 2 Sunucu universite dersine sahip olarak ve Bilgi Yonetimi ve

Bilgisayar Programciligi Onlisans programlarini acarak girmistir.

Bilgi Yonetimi Onlisans Programi: Sakarya Universitesi Sakarya Meslek Yuksek Okulu

bunyesinde yer alan Bilgi Yonetimi Onlisans Programi bilisim sektorunde ara eleman
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eksigini kapatmak ve intemet'ten ogretimi yayginlastirmak amaciyla olusturulmustur.
Buradan mezun olacaklar Bilgi Yonetimi Meslek Elemani unvanini alacaklardir.

Bilgisayar Programciligi Onlisans Programi: Bilgisayar Programciligi Onlisans Programindan
mezun olanlar ise bilgisayar teknikeri unvani alacaklardir. Mezun olan bu ogrencilerin
bilisim sektorunde hizmet veren kamu ve ozel sektor kuruluslarinda ara eleman olarak
calisabilecekleri ongorulmektedir. Mezun olacak her ogrenci, dort donemde toplam 21

dersi ve 20'ser gunluk iki staji bitirmek zorundadir.

6.2.7 FONO Acikogretim Kurumu Calismalari

Milli Egitim Bakanligi'na bagl olarak ozel sektorde de uzaktan egitim uygulamasi
gerceklestirilmektedir. Ozel sektor tarafindan gerceklestirilen uzaktan egitim uygulamalari
icinde uzunca bir gecmisi olan, hatta kurulusu Turkiye'deki uzaktan egitimin dusunce
olarak tartisildigi yillara dayanan kurum Fono Acikogretim Kurumu'dur.
Bu kurum Milli Egitim Bakanhgi'nin 420-5-2300 sayili karari ile kurulmustur. Kuruldugu
yildan beri dil ve meslek kurslari duzenlemektedir. Dil Ogretimi: Fono dil alaninda; ingilizce,
ileri ingilizce, Akademik ingilizce, Turkce, Almanca, ileri Almanca, Fransizca, Arapca ve
Rusca kurslari duzenlemektedir. Fono'nun 1953 yilindan bu yana yabanci dil kurslarinda
500.000'den fazla ogrencisi olmustur. Elazig Firat Universitesi'nde yabanci dil derslerinde
sekiz yil boyunca Fono yabanci dil kurslari izlenmistir. Gunumuzde Fono, Kara Kuvvetleri
Egitim ve Doktrin Komutanhgi ile yaptigi protokolle, Kara Kuvvetleri Lisan Okulu isbirligi ile
Turk Silahli Kuvvetleri personeline uzaktan egitim yaklasimiyla yabanci dil ogretimi
vermektedir. Emniyet Teskilati'nda gorevli personelin yabanci dil ogrenmesini, mevcut
yabanci dil bilgisini korumasini ve gelistirmesini isteyen Emniyet Genel Mudurlugu,
actkogretim yontemiyle bu olanag Turkiye'nin her kosesindeki personele yaymak karari
almistir. Bu amacla acikogretim konusunda 1953 yilindan bu yana buyuk bir bilgi ve deney
birikimine sahip olan Fono Acikogretim Kurumu ile isbirligine girmistir. isbirligine
iliksinprotokol 01.05.2001 tarihinde imzalanarak yururluge girmistir. Bu isbirligi
kapsaminda Fono'nun bilgi ve deney birikimi ile Emniyet Genel Mudurlugu'nun hedef ve
beklentileri butunlestirilerek tum Emniyet Teskilati personelinin yabanci dil ogrenmesi ve
yabanci dili olanlarin kendilerini gelistirmesi hedeflenmistir. Meslek Ogretimi: Fono cok
degisik alanlarda uzaktan egitim yaklasimiyla kurslar meslek ogretimi de uygulamaktadir.
Fono'nun meslek ogretimine yonelik kurslari; bilgisayar, kozmetik, muhasebe, bilgisayarli
muhasebe, ucuncu sinif elektrikcilik, ikinci sinif elektrikcilik, elektronik, dijital elektronik ve
televizyon teknigi alanlarindadir. Fono Acikogretim Kurumu'nun yabanci dil ve meslek
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kurslari ile bu kurslara iliskin ogretim arac-gerecleri, Talim Terbiye Kurulu tarafindan
onaylanmis resmi izinli ogretim arac gerecleridir.

Ogretme-Ogrenme Surecleri ve Kullanilan Arac-Gerecler: Fono Acikogretim Kurumunda her
bir kursun suresi, gunde bir saatlik bir calisma ile bir yilda tamamlanacak sekilde
planlanmistir. Ancak, ogrenci gunluk calisma surelerini daha uzatabiliyorsa ya da daha
onceden bir alt yapisi varsa kursu daha kisa surede tamamlayabilmektedir.

Fono kurslarinin ogretim arac-gerecleri, kursa kaydolan ogrenciye topluca ve bir

calisma kilavuzu ile birlikte verilmektedir. Ogrenci, derslerini calisma kilavuzunda
aciklandigi sekilde ve vyine kendisine verilen calisma programina uygun olarak
calisabilmektedir. Kurslarin temeli yaklasik bin sayfayr bulan ana ders kitaplarindan
olusmaktadir. Bu kitaplarda ogretim, cok acik ve kendi kendine ogrenme teknigine uygun
olarak vyapilmakta, ogrencinin sikilmadan, takilmadan zevkle ogrenim gormesi
saglanmaktadir. Ana ders kitaplari icinde uygulama bashg altinda sorular verilerek
ogrencinin konuyu pekistirmesi saglanmaktadir. Konu sonlarindaki odevleri yaparak
ogrenci kendini kontrol edebilmekte ve zorlandigl bolumleri yeniden calisarak konulari
iyice ozumseyebilmektedir.
Her kursta, kursun ozelligine gore bircok yardimci kitap ve ekler bulunmaktadir. Bu
yardimci kitap ve ekler, ana ders kitaplarindaki konulara ve edinilen bilgiye paralel olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle dil kurslarinda degisik sozlukler, derecelendirilmis oyku kitaplari
dilbilgisi kitaplari ve uygulamali konumsa kitaplari gibi yardimci ders arac-gerecleri
bulunmaktadir.

Yabanci dil kurslarinin her birinde, o kurs icin ozel ve ana ders kitaplarinda ogretilen
konulara paralel olarak hazirlanmis kaset takimlari vardir. Telaffuzu iyi yabanci
ogretmenler tarafindan seslendirilmis bu kasetlerin en onemli ozelligi, ogrenciye yalnizca
okuduklarini dinletmek degil, alistirmalar bolumlerinde sorulan sorulara yanit verdirmek
suretiyle konusturma yapmasidir.

Kurs suresince ogrenci anlayamadigi, takildigl ya da daha ayrintili bilgi istedigi konulari
postayla, telefonla ya da elektronik posta ile kurum merkezine bildirebilmektedir. Kurs
ogretmeni ogrencinin bu istegine bekletmeden yanit verebilmektedir. Bu calisma, bir
sinirlama olmaksizin kurs suresince devam etmektedir.

Kursa kaydolan ogrencinin kendisine verilmis olan ara sinavlari, o sinavla ilgili bolumu
calisip bitirdikten sonra kurum merkezine gondermesi gerekmektedir. Ogrenimin
basarisinin gostergesi ara sinavlarin dikkatle ve duzenli olarak yapilip kurum merkezine
gonderilmesidir. Kurs ogretmeni sinavi degerlendirerek notunu vermekte ve gerektiginde
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bir uyari yazisiyla ogrenciye geri vermektedir. isterse ogrenci ara sinavlarim internet
uzerinden yapip sonuclarini hemen de alabilmektedir. Ara sinavlarini tam olarak yapip
gonderen ogrencilere baska bir sinava girmeden Kurs izleme Sertifikasi verilebilmektedir.
Her kursta diploma sinavi oncesi yogunlastiriimis uygulamali ders yapilmaktadir. B
derslerde genel olarak butun konular kurs ogretmeni tarafindan tekrar edilere ogrencilerin
anlayamadiklan yerleri ogrenmeleri, ogrendiklerini pekistirmeleri ve uygulama yapmalari
saglanmaktadir. Bu kurslara katilmak zorunlu degildir, isteyen ogrenciler katilabilmektedir.
Kurs bitiminde yurticinde ve yurtdisinda bircok merkezde ve Milli Egitim Bakanhgi'nca
gorevlendirilen sinav komisyonu tarafindan kurs bitirme sinavlari yapilir. Bu sinavlarin yer
ve tarihleri ogrencilere onceden bir yazi ile duyurulur. Ogrenci kendisi icin en uygun olan

yerdeki sinava katilabilir.

6.2.8 Diger Uzaktan Egitim Calismalari

Bunlardan baska, universitelerde bazi derslerin internet uzerinden verilmesi ve bir
universitenin baska bir universitede uzaktan ogretim yoluyla kaynaklarin paylasimi
amaciyla internet uzerinden ders acabilmesi uygulamasi da son yillarda yayginlasmaya
baslamistir. Bu alanda, Bilkent Universitesi “NewYork on Air Projesi” ile Istanbul
Universitesi-Harran Universitesi isbirligi ornek verilebilir. Uzaktan egitim konusunda
calismalar yapmak uzere, 14.12.1999 tarihinde Enformatik Milli Komitesi
(http://www.ii.metu.edu.tr/EMK/) kurulmustur. EMK’nin

yonetmelikte belirtilen amaclan, “Yuksekogretim kurumlarinda iletisim ve bilgi
teknolojilerine dayali uzaktan egitim ve enformatik alanlarinda, egitim-ogretim
olanaklarinin planlanmasi ve egitim etkinliginin artirilmasi amaciyla, universitelerle isbirligi
icinde arastirma, inceleme ve degerlendirmeler yaparak Yuksek Ogretim Kuruluna
onerilerde bulunmaktir.” Komite, calismalarina Ocak 2000’de iki konuda alt kurullar
olusturarak baslamistir:

a. Bilisim Egitimi

b. Bilgi ve iletisim Teknolojilerine Dayali Uzaktan Egitim Bilgi ve iletisim Teknolojilerine
Dayali Uzaktan Egitim Yonetmeligi cercevesinde ders almak isteyen istemci universiteler
talep formu doldurarak Yuksek Ogretim Kurulu’na basvurmakta, EMK tarafindan oncelikle
hangi alan ve konularda ders acilmasi gerektigi belirlenmekte, ders vermek isteyen sunucu
universitelerin verecekleri derslerle ilgili projeleri yine EMK tarafindan incelenerek, uygun

bulunan projeler kredilendirilmekte ve kredilendirmeyi izleyen en cok iki donem icerisinde
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bu dersler acilmaktadir. Bununla birlikte, universitelerimizde ve 6zel kurumlarda Web

tabanli sertifika, yuksek lisans ya da doktora programlari vardir. Ornegin;

- istanbul Teknik Universitesinde (http://www.itu.edu.tr/)

- Cisco Networking Academy Program
- Microsoft AATP Sertifika Programi

- Bogazici Universitesinde (http://www.boun.edu.tr/) Engineering & Technology

Management — M. Sc. Programlari

- Uzaktan Egitim Platformu (www.uzaktanegitim.com.tr) agiimaktadir.

7. BiR UYGULAMA: UZAKTANEGITIM.COM.TR

Uzaktanegitim.com.tr Adobe Connect altyapisini kullanmakta ve sunum olarak da Adobe

Presenter isleyisini sunmaktadir.

Sistem asagidaki modiillerden olusmaktadir.

Ana Sayfa:

1. Takvimim: Yoneticinin olusturdugu toplantilarin yoneticiler tarafindan takip edilebilecegi

3.

O0grenciye tanimlanan ders programinin haftalik olarak hangi glin ve hangi saat oldugunu
gorebilecegi alt menlidiir. Takvimlere haftalik, aylik olarak bakilabilecegi gibi, gelecege
ait takvim programini da gérmeye imkan saglanabilecektir. Ogrencinin senkron derslere

baglanabildigi modil de burasi olacaktir.

Egitim Katalogu: Yoneticilerin egitim kataloglarina ulasabilecegi ve katalogla ilgili gerekli
degisiklikleri yapabilecekleri alt modiildiir. Ogrencilerin bu katalogu degistirmeye ya da

gorebilmeye yetkisi olmayacaktir.

Toplantilarim: Takvim Uzerinde tanimlanmis bitiin toplantilarin alt alta gosterilebildigi
alt moddldir. Toplantinin ismi, baslama zamani ve katilimcinin rolii bu alt modilden
gorilebilecektir. Genel itibariyle egitim takvimiyle ayni mantikla ¢alisacaktir. Egitim
takviminden farki ise igerikleri alt alta gosterilebilmesi ve yanindaki ekranda o derse ait

genel bilgilerin(dersin adi, baslama tarihi, 6zeti, siresi, dili...vb ) var olmasidir.
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4. Kaynaklar: Sistemin nasil kullanilacagi hakkinda bilgi verecek modiildiir. Yardim merkezi

olarak da adlandinlabilir. Kullanima baslarken kullanicinin dikkat etmesi gereken

hususlari, ipucular ve ayarlamalar hakkinda bilgi alabilecegi bolim olacaktir.

icerik: Bu modiil paylasilan icerik ve kullanici igerikleri alt modiillerinden olusacaktir.

Paylasilan igerik: Kullanicilarin iceriklere ulasabildigi modiildiir. Asenkron kayit icerikleri,
sunumlar bu modilden gorilebilecektir. Ayrica yoneticiler isterlerse bu modilden
iceriklere yetkilendirme yapabilecekler, icerikleri tasima, silme gibi klasor islemlerini
takip edebilecekler ve bilgileri diizenleyebileceklerdir.

Kullaniai igerikleri: Yoneticinin kendi iceriklerini barindirabilecegi ve senkron kayit
ortaminda paylasim saglayabilecegi alt modildir. Yine ayni klasér mantiginda dosya

silme ve tasima islemleri yapilabilecektir.

Egitim: Kullanicilar ve Toplantilar alt modiliinden olusacaktir.

1.

Kullanicillar ve Gruplar: Yoneticinin tim kullanicilari goérebildigi ve gruplandirma

yapabildigi alt modulddir.

Toplantilar: Bu modil Paylasilan toplantilar, kullanici toplantilari ve toplanti kontrol paneli

alt modiillerinden olusacaktir. Ayrica toplanti listesinin gérlinmesine, izinlerin belirlenmesine

ve ayarlarinin yapilmasina olanak verilecek moddlddir.

Paylasilan Toplantilar: Kullanicilarin kendilerine tanimlanmis toplantilari gérebilecegi alt
moduldir.

Kullanici Toplantilani: Yoneticinin toplantilarini olusturabildigi ve toplantiyr kullanicilara
actigl alt moduildur.

Toplanti Kontrol Paneli: Yoneticilere toplanti raporlarinin aylik periyotlar halinde
verebildigi panel olacaktir. En aktif, en ¢ok katilim alan ve en ¢ok goériintiilenen raporlara

buradan ulasilabilecektir.

Etkinlik Yonetimi: Bu modiil paylasilan etkinlikler ve kullanici etkinliklerinden olusacaktir.

1.

Paylasilan Etkinlikler: Kullanicilarin kendilerine tanimlanmis etkinlikleri gorebilecegi alt

modulddr.
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2.

Kullanici Etkinlikleri: Yoneticinin toplantilarini olusturabildigi ve toplantiy kullanicilara

actigl alt moduildur.

Raporlar: Bu modil ders, miifredat, sanal sinif, toplanti, 6grenci ve sistem kullanimi alt

modiillerinden olusacaktir.

1. Ders: Secilen derse ait 6grencileri ve ilerleme ayrintilarina ait raporlar veren alt moduil
olacaktir.

2. Miifredat: Secilen mifredata ait 6grencileri ve her bir 6grencinin miifredata gore nasil
ilerledigine ait raporlar veren alt modil olacaktir.

3. Sanal Sinif: Secilen sanal sinifa ait kayith 6grencilere, kayit tarihlerine ve sanal sinifin
zamana gore ilerleyisine ait raporlar veren alt moddl olacaktir.

4. Toplanti: Toplanti odasina ait katilim aktivitesi olusturmaya ve buna ait raporlarn
edinmeye olanak saglayan alt moddl olacaktir.

5. Ogrenci: Bir dgrenciye ait egitim etkinliklerinin raporlarinin alinabilecegi alt modiil
olacaktir.

6. Sistem Kullanimi: Bireysel kullanicilara ya da gruplara ait tim sistem kullanim
raporlarinin alinabilecegi alt modil olacaktir.

Yonetim:

1. Kullanicilar ve Gruplar:

a. Kullanicilar ve Gruplar Yeni kullanici ve grubun olusturulacagi alt moduldir. Ayni
zamanda kullanicillarin bir gruptan diger gruba kaydiriimasi islemi de buradan
yapilabilecektir.

b. Kullanici Profilini Ozellestir: Kullanici bilgilerinin eklendigi moduldiir.

c. Oturum agma: Kullanicilara parola ile alakali erisim bilgilerinin (e-posta, kullanici
adi...vb) diizenlendigi alt modulddr.

2. Ozellestirme: Yoneticilere ve kullanicilara ait panelin rengini, oturum agma ekranini,
resimlerini ve diger temalarin diizenlenebilecegi alt moduldur.
3. Uyumluluk ve Kontrol:

a. BOlim Yonetimi: Senkron ortamin hangi ayarlarla agilabilecegini belirten ve bu
bolime ait diger ayarlarin yapilabilecegi bélimdir. Bu alt modiilde sohbet, notlar,
video ve katilimcilarla alakali bélmelerin ayarlari da yapilabilecektir
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b. Kayitlar ve Bildirim: Toplantilara ait kayitlarin yonetilebilecegi alt modilddr.
Yonetim Kontrol Paneli: Sistem icinde kota kullanimina iliskin bilgilerin goriilebilecegi al

moddulddr.
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SONUC

GUnimuizde geleneksel is yapma yontemleriyle galisan kurumlarin yaygin ve kaliteli
hizmet veremedikleri gorilmektedir. Geleneksel anlayisla hizmetlerin yiritilmesi hem islem
suresini hem de harcamalar artirmaktadir. Gelisen bilgi teknolojilerinin ekonomik ve sosyal
hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmis olmasi kurumlarin da bu teknolojiyi kullanarak

gelismesini zorunluluk haline getirmistir.

Egitim sektorliinde, her gecen giin 6gretilmesi ve 6grenilmesi gereken bilgileri miktari
artmakta, buna karsilik da, 6gretime ayrilan kaynaklar azalmaktadir. Yani daha fazla 6gretim
masrafi, daha az bitgelerle karsilanmak durumundadir. Uzakta egitim, bu sorunu asmak igin
Gzerine ¢alisiimasi gereken bir 6gretim yontemidir Kullanilan yontemler ne olursa olsun, Uzaktan
Egitimin hic degismeyen boyut mesafedir. Uzaktan Egitimin islevi de mesafe boyutunu ortadan
kaldirmak ya da minimuma indirmektir. Bu islevi gerceklestirmek igin teknolojinin sagladig

imkanlardan faydalanilir.

Gelecekte uzaktan egitimin ozellikle yliksekdgretim kurumlari tarafindan daha yaygin
kullanilacagl asikardir. Bu sistem, 6gretim elemanlari ve 6grenciler acisinda biylk yararlar
saglayacaktir. Ancak uygulamaya gecilmek tizere atilan somut adimlarin desteklenmesi ve gelisip
yayginlasmasi  saglanmalidir. Ogretim elemanlarinin  birbirleriye  koordineli ¢alismalari
gerekmektedir. En 6nemlisi egitim alaninda genis bir yelpaze sunan uzaktan egitim yonilinde
atilacak adimlara hiz kazandirmak Uzere arastirmalar yapilmasi ve destekleyici programlarin bir

an once uygulamaya konmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada Uzaktan Egitimin tanimlari, gesitleri, teknolojik yonu, gelecegi, Tiirkiye ve

Diinya’daki ¢alismalari ile Turkiye’den érnek bir uygulamadan bahsedilmistir.
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