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FRANCHISE YAPILANMASI
VE KURUM POLITIKALARI

“We set the standards”
Bill GATES
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Franchising Nedir?

» Franchising sistemi, bir
imtiyaz verme sistemidir. Bir
urin veya hizmetin imtiyaz
hakkina sahip olan tarafin belli
sartlar ve sinirlamalar
dahilinde biri veya bir firmaya
bu haklar vermesiyle dogan is
iliskilerinin  butindaddr. Bu
anlasmayla imtiyaz hakkini
veren taraf isin ydnetim ve
organizasyonuna iliskin bilgi
ve destegi (know-how) ticari
isleri yuritmesi icin diger
tarafa verir. |




Franchising Hakkinda... H

» Franchising birbirinden bagimsiz iki taraf
arasinda meydana getirilen s6zlesmesel bir iliski
olarak tanimlanir.

» Franchising sisteminin uygulanmasinda
anlasmayr yapan taraflar da 0Ozel isimler
alir. Imtiyaz hakkini veren tarafa ‘franchisor’
denir. Franchisor; urtne, hizmete, veya bilgi
birikimine ve bunlara ait denenmis, kalitesi
kanitlanmis ve basarili bir markaya, isme sahip
olan taraftir. Franchisor, Urin veya hizmetin
satis, dagitim veya isletme hakkini belirli bir
bedel karsiligr vermektedir. Anlasmanin diger
tarafi ise ‘franchisee’ olarak isimlendiriliyor.
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Franchising Hakkinda... H

» Franchisee; franchisor’un ticari adini veya hizmet
markasini, know-how’ini, is gorme ve teknik yontemlerini,
sistemini bir bedel karsiligi almaktadir. Bir bedel karsiligi
satin alinan akil ile kucuk vyatinnmci, diger vyatirm
modellerinden cok daha dusuk yatirrm ve isletme maliyeti
ile, uluslararast standartlara, deneyime, kaliteye,
organizasyona, teknolojiye, ticari sirlara adeta ortak
edilmektedir.

» Franchisee’nin franchisor’a odedigi bedel; isim, marka
veya sistemi kullanma karsiliginda 6denen bir baslangic
ucreti olan ‘Franchising Fee’ (Franchise Giris bedeli) ve
villik ciro ve kardan, anlasmada belirlenen oranlarda,
yizde olarak odenen lcretlerden yani ‘Royalty’ den
(Strekli Franchising Odemesi) olusur. Franchising sistemi
sadece karsilikli yapilan anlasmayla sinirli degildir. Her iki
tarafinda birbirine karsi bir cok sorumlulugu mevcuttur.




Franchise Tirleri

» Franchising sistemi iki
grupta
incelenmektedir. Bunlar;
Uretici ve satici arasinda
bagimsiz bir iliski
seklinde baslayan “Uriin
ve Marka Franchisingi” ve # 4
‘akil satmak’ seklinde
tanimlanan “Isletme
Sistemi Franchisingi’.
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Franchise Turleri H

» Urin ve marka franchisingi sisteminde satici
firma, kendini uretici firma ile 6zdeslestirmeye
calismaktadir. Belirli  Grlnlerin  benzer
gorunumdeki bagimsiz isletmelerde
pazarlanmasi sonucu, uretici ile imaj birlesmesi
saglanmaktadir.

» Bu tlr franchisingde esas olan belirli bir marka ve
ticari unvanin kullaniimasidir. Bunun yaninda
imtiyazi veren firma karsi taraf lizerinde sevk ve
idare dahil, genis ve sirekli bir denetim hakkina
sahiptir. Franchise alan kurulus sadece bazi basit
konularda Uretim safhasina katilabiliyor. Urun ve
marka franchising sisteminin en tipik 6rneklerini
otomobil ve kamyon saticilari, benzin istasyonlari
ve alkolslUz icki treticileri olusturuyor.




Franchise Tirleri

» Isletme Sistemi Franchising tlrinde ise; franchisee ve franchisor
arasinda sadece urin, servis ve marka alaninda degil, bir bitiin
olarak isletme sistemi icerisinde pazarlama ve uretimle ilgili tum
faaliyetler yer alir.

» Bu sistemin uygulandigi ornekler 6zellikle oteller, restoranlar,
perakende satis magazalari, kiralama ve danismanlik hizmetleri
veren firmalardir. Isletme sistemi franchising s6zlesmesinde yer
alan 4 temel unsur bulunur. Bu unsurlar soyle siralanir;
“Franchisor sahip oldugu belirli bir ismin veya markanin
kullanilmasi icin franchisee’ ye izin verir.

» Franchisor’un franchisee Ulzerinde, s6zlesme siliresince devam
eden bir denetimi mevcuttur. Sozlesme boyunca franchisor,
franchisee’ye belirli yardim ve hizmetlerde bulunur. Bu imtiyaza
karsilik bedelin 6deme sekli olan ‘Royalty’ nin miktari periyodik
ddemeler seklinde tespit edilir.




Neden Franchise?

» Her  firmanin  elbette ilk
onceligi karint artirmak ve
buylimektir. Bu sistemi

benimseyen ve franchisor
olmayi tercih eden firmalarn da
dogal olarak bu amaca uygun
hareket etmektedir. Franchise
alan i(jletmelerin yapacag|
giris Odentisi gibi o6demeler
eni  yatirrm  yapmaksizin
ranchisor’un karini arttirir, en
az maliyetle bluylime ve
gelisme imkani saglar.
Sistemin getirdigi iger
avantajlar soyle siralanabilir:




Neden Franchise?

* Kendi isiniz kurarken kaybedeceginiz zaman ve enerji bu sistemle
minimize edilmektedir.

* Sistem ayni zamanda acik bir 6gretim fakultesi gibi de algilanabilir.
Yillarin birikimi ve deneyimi girisimcilere kisa zamanda verilen
egitimlerle aktarilmaktadir. Bu da franchising sistemini benimseyen bir
girisimcinin, Amerika’y! yeniden kesfetmesini engellemekte, kisa
zamanda isin puf noktalarini 6grenen girisimci, gercek bir rekabet
ustinliagine sahip olmaktadir.

* Girisimci onemli 6lclide para harcayarak olusturabilecegi musteri
potansiyeline franchising sistemi sayesinde, isini kurar kurmaz sahip
olmaktadir.

* Bu sistemde girisimcinin arkasinda surekli olarak danismanlik
alabilecegi, her konuda kendisine destek olan "bir bilen" var. Boylelikle is
dinyasina yeni adim atan bir girisimcinin finansal olarak istihdam
edemeyecegi profesyonellerle beraber calisma sansi dogmaktadir.

* Marka tiiketici tarafindan kabul %E)ren ve bilinen bir marka oldugu icin,
girisimci rahatlikla Grinltnt satabiliyor.




Neden Franchise?

* Girisimci, hazir bir sisteme sahip olarak ise basladigi icin tiim zamanini
ve enerjisini satis ve pazarlama Ustiine yogunlastirabilmektedir.

* Girisimci urunldnt konseptini olusturmak icin yapacagi alisverislerde,
en ucuz ve en kaliteli Grinu 6ncelikli olarak alma sansina sahiptir.
Boylelikle, tiriin kalitesini standart olarak koruyabilmektedir.

* s hayatinin ilk basamaklarini cikarken, beraberinde giiven duyabilecedi
ve onunla beraber adim atan bir destegin bulunmasi, girisimciye ylksek
motivasyon vermektedir.

* Girisimci, kendisi gibi ayni isi benimseyen ve isletmelerini kuran
insanlarla rahatlhikla fikirlerini paylasabilmekte ve diinyadaki son
gelismeleri takip edebilmektedir.

* En 6nemlisi de, kendisi gibi girisimcilik ruhuna sahip profesyonellerle
strekli muhatap oldugu icin, gereksiz anlasmazliklarla, vakit kaybini
onlemis olmaktadir.




Son Soz....

Para iyi bir usak, kotu bir efendidir...

Francis Bacon
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Dinlediginiz icin tesekkdirler...

Tankut ASLANTAS

Industrial Engineer / Management Consultant - Trainer
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