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Oz: Tiirkcede inovasyon terimi genellikle "yenilik" ve " yenilesme" gibi kelimelerle ifade
edilmektedir. Ancak bu ifadeler, kavramin gergek anlamini tam olarak yansitamamaktadir.
Inovasyon, bir diisiinceyi veya mevcut bir durumu tamamen yeni bir deger ve etki olusturacak
sekilde yeniden yapilandirarak hayata gecirme siirecidir. Bu siire¢ yalnizca isletmeleri ileri
tasimakla kalmaz; ayni zamanda rekabet avantaji1 saglayarak yeni is firsatlar1 yaratir. Gliniimiiz
piyasa kosullarinda, karlilig1 artirmak ve rekabet avantaji saglamak i¢in inovasyon temel bir arag
haline gelmistir. Artan dijital dontlisiimle birlikte, isletmeler stireglerini dijitallestirmeye yonelse
de hazir yazilimlar genellikle 6zgiin is silire¢lerine tam uyum saglayamamaktadir. Bu durum,
yliksek maliyetlere ve giivenlik acgiklarina yol acabilmektedir. Bu ¢alisma ile, kurumsal inovasyon
siireclerinin dijitallestirilmesi hedeflenmistir. Mevcutta kullanilan Kaizen ve Oneri sistemleri gibi
kagida dayali is akis siireclerinin eBA (Electronic Business Application) altyapisi kullanilarak bu
slireclerin tamamen otomatize edilmesi saglanmistir. Gelistirilen web ve mobil tabanli 6neri
sistemi, Kaizen ve Inovasyon siireglerini dijitallestirerek manuel is yiikii ve insan kaynakl hatalar
en aza indirilmistir. Kullanici dostu arayiizii sayesinde tiim c¢alisanlarin fikirlerini kolayca
paylasmalarina olanak taniyarak, fikir liretim siireci sistematik bir yapiya kavusturulmustur.
Yazilimda kullanilan, kural bazli otomatik is akislari ile gereksiz onay siire¢leri ortadan kaldirilmis
ve tiim adimlarin dijital olarak kayit altina alinmasiyla tam bir izlenebilirlik saglanmistir. Ayrica,
yazilimin tasariminda bilgi giivenligi standartlar1 (KVKK, ISO 27001) ve kurumsal hafizanin
diizenlenmesi konularina da biiyiik 6nem verilmistir. Sirket i¢i (In-House) gelistirilen bu yazilim,
disa bagimliligi azaltarak hem maliyetleri diisirmiis hem de gelecekteki degisikliklere hizlica
uyum saglama esnekligi saglamistir. Sonug olarak, gelistirilen sistem; kurumsal hafizay1 giivence
altina alirken disa bagimliliktan kaynaklanan maliyet ve olasi revizyonlar i¢in hizli ve etkili bir
¢0zum sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, Kurumsal inovasyon, ¢ Girisimcilik, Verimlilik Artis1, Oneri
Sistemi, Inovasyon Yénetimi

GIRIS

Modern is dilnyasinda yenilikgilik, sirketlerin biliyiime ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasabilmesi i¢in kritik bir role sahiptir. Bu siireg, yalnizca teknolojik ilerlemelerle sinirli olmayip,
aynt zamanda deger yaratmay1 hedefleyen cesitli faaliyetleri de i¢inde barindirmaktadir.
Inovasyon, temelde deger yaratan bir yenilik siirecidir. isletmelerin rekabet giiciinii artirmas,
karlihiginmi yiikseltmesi ve pazara sunduklar: yeni iiriinlerle siirdiiriilebilir basar1 elde etmesi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Aslantas, 2021). Yeni fikirleri {iriin, yontem veya hizmet gibi
degerli ciktilara dontistiirme stireci olan inovasyon, eski yaklasimlara kiyasla daha fazla deger ve
fayda saglayan yenilikleri icermektedir. En temel tanimiyla, isletmelerde katma deger yaratmay1
amagclayan inovasyon, ilk asamalarindan baslayarak ticarilestirme evresine kadar uzanan genis
bir kapsami icermektedir (Toraman vd., 2009). Bu baglamda, inovasyon yalnizca isletmelerde
uygulanan yeniliklerle sinirl gériilmemelidir; ayn1 zamanda uluslarin rekabet avantajini artirmak
ve yeni istihdam firsatlari yaratmak icin stratejik bir diisiinme yontemi olarak ele alinmalidir.

Inovasyon kullanim amaglarina gore dért farkl tiirde siniflandirilmakta olup bunlar; iiriin, siireg,
pazarlama ve organizasyonel inovasyondur. Uriin inovasyonu; mevcut iiriinlerin iyilestirilmesi,
yeni ya da farkli irlnlerin gelistirilmesi ve bu iirlinlerin miisterilere sunulmasi seklinde
aciklanabilir. Siire¢ inovasyonu; kullanilan yéntemin gelistirilip daha uygun bir hale getirilmesi ya
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da alternatif bir tiretim veya dagitim stratejisinin olusturulmasidir. Bir {iriin i¢in 6zgiin ve yenilikei
tasarimlar olusturulmasi, yeni pazarlama yontemlerinin gelistirilip hayata gecirilmesi ya da var
olan pazarlama yontemlerinin daha etkili hale getirilmesi pazarlama inovasyonu olarak
degerlendirilir. Organizasyonel inovasyon ise, mevcut calisma yontemlerinin iyilestirilmesi ya da
tamamen yeni ¢alisma yontemlerinin gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Ko¢ vd., 2021). Bu
genis kapsamli inovasyon tiirleri icerisinde alinan kararlar genellikle tek bir Kkritere gore
verilemez. Iste bu noktada, ¢ok 6l¢iitlii karar verme (COKV) yaklasimi devreye girmektedir. COKV
yontemi, birden fazla faktori ayni anda g6z oniinde bulundurarak, bir siire¢ icerisindeki her
adimda en uygun secenegin belirlenmesini miimkiin kilmaktadir. Ornegin bir inovasyon
projesinin basarisint degerlendirirken yalnizca finansal karlilik gibi tek bir kriter bulunamaz.
Bunun yansira; teknolojik uygunluk, iiretim maliyetleri, pazar potansiyeli vb. bir¢cok kriterde
bulunmalidir. Bu sayede, tiim kriterlerin es zamanl incelenmesi ile dengeli ve saglam kararlar
alinmasina olanak tanir. Sonug olarak, bu ¢ok 6l¢iitlii bu yontem, tek bir faktére bagh kalmak
yerine, daha biitiinsel ve stratejik bir bakis acisi benimseyerek isletmelerin ve projelerin uzun
vadede daha siirdiriilebilir bir basariya ulagsmasini saglar. Bu biitiinciil ve stratejik bakis agisj,
organizasyonlardaki girisimcilik yaklasimini da destekleyerek onu hem ekonomik biiylime hem
de kurumsal gelisimin ayrilmaz bir parcasi haline getirmektedir.

Inovasyon, girisimciligin bir parcasi olarak degerlendirilebilir ve birbiriyle i¢ ice ge¢mis iki
kavramdir. Girisimcilik konusu; ‘i¢ girisimcilik’ ve ‘kuramsal girisimcilik’ olarak ele alinmaktadir.
I¢ girisimcilik, mevcut bir organizasyon icinde yenilikler yaratma ve bu yenilikleri hayata gecirme
stirecidir, bu da inovasyonun pratik bir uygulamasi olarak kabul edilir (Seshadri & Tripathy,
2006). i¢ girisimcilik, organizasyonlarin degisen pazar kosullarina uyum saglama, yeni fikirlerin
dogmasina olanak olusturma ve rekabet avantajinin silirdiiriilebilmesi a¢isindan olduk¢a bliyiik
bir 6neme sahiptir. Bu sayede organizasyonlar daha dinamik bir yapiya kavusmakta olup, stirekli
gelisim ve degisim donglisiine girerek siirdiiriilebilir bliylimeyi garanti altina almaktadirlar.

Inovasyonun iliskili oldugu diger bir konu da dijitallesme kavramidir, bu kavram son yillarda tiim
sektorlerde birlikte degerlendirilmektedir. Organizasyonlar dijital teknolojiyi siireclerine oldukca
yogun bir sekilde entegre etmeye baslamis olup, hedeflerine ulasmalarinda dijital dontlisiim kritik
bir rol oynamaktadir. Farkli iiriin tasarimlarindan iiretim asamalarina kadar bir¢ok alanda bu
siireclerden etkin bir sekilde faydalanmaktadirlar (Karacuha & Pado, 2018). Konu kapsaminda,
yapilan baska bir calismada bulut bilisim, biiylik veri analitigi ve yapay zeka gibi dijital
teknolojilerin, sirketlerin yeni iiriin ve hizmetler gelistirmesine, operasyonlarini daha verimli hale
getirmesine ve miisteri bagliligini gliclendirmesine olanak tanidigi vurgulanmistir (Yoo & Hong,
2017).

Sonug olarak, yapilan literatiir taramasinda da agik¢a goriildiigi iizere, inovasyon, i¢ girisimcilik,
¢ok olciitlii karar verme yaklasimi ve dijital doniisiim gibi kavramlar sirketler icin oldukc¢a biiyiik
Oonem tasimaktadir. Dijitallesme, geleneksel is slire¢lerini doniistiiriirken; i¢ girisimcilik kiiltiri
ve sistematik karar alma yaklasimlari, isletmelerin hem rekabet avantajin1 korumasina hem de
stirdiirtilebilir bir biiyiime saglamasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, yapilan ¢alismada
organizasyonlarin karliligl, rekabet giicii ve verimlilik noktalarinda birgok avantaj olusturacaklari
degerlendirilmistir. Inovasyon, i¢ girisimcilik, cok 8lciitlii karar verme yaklasimi ve dijitallesme
kavramlar ile ilgili literatiirde bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak inovasyon odakl fikirlerin
degerlendirilmelerine yonelik web ve mobil tabanli 6neri sisteminin tasarimi ve optimizasyonu
ile ilgili dogrudan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Yapilacak olan bu galismanin yeni ve farkl
calismalar i¢in literatiire veri saglamasi ve bu alanda yapilacak olan diger calismalar icin katki
olusturmasi hedeflenmektedir.

AMAC VE YONTEM

Calismanin bu béliimiinde yapilan arastirmanin amacina ve bu dogrultuda yapilan calismalara
deginilecek olup daha sonra gerceklestirilen siireclere detayl olarak yer verilecektir.
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Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile, halihazirda kullanilan ve kigida dayali olarak gerceklestirilen Kaizen ve Oneri
sistemlerindeki is akis siireclerinin eBA (Electronic Business Application) altyapisi kullanilarak
tamamen dijital ortama tasinarak otomatize edilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede manuel is
ylkiiniin azaltilmasi, insan kaynakli hatalarin ve gecikmelerin énlenmesi, verimliligin artirilmasi
ve kurumsal hafizanin diizenlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica yazilimin sirket ici kaynaklarla (in-
house olarak) gelistirilmesi sayesinde disa bagimliligin azaltilmasi ve KVKK, ISO 27001 gibi
standartlara uyum saglanmasi ile bilgi giivenligi en ilist seviyeye tasinmasi hedeflenmektedir.
Kullanici dostu arayiizii ile ¢calisanlarin fikirlerini kolayca ortaya koyabilecekleri uygun bir ortam
olusturulmasi amaglanmaktadir. Yapilan ¢alismalarin tamami ¢ok 6lciitlii karar verme (COKV)
yaklasimi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Yontemi ve Modeli

I¢ girisimcilik, sirketler i¢in inovasyonu siirdiiriilebilir hale getirmenin ve biiyiimeyi saglamanin
bir yolu olarak gériilmektedir. Ancak i¢ girisimcilik kapsaminda ortaya ¢ikan fikirlerin se¢imi,
karar verme siireglerinin karmasikligi ve degerlendirme kriterlerinin cesitliligi nedeni ile oldukca
zor olmaktadir. Calismada is fikirlerinin se¢imi, i¢ girisimcilik odakli karar kriterlerini kapsayan
hibrit birgok élgiitlii karar verme (COKV) modeli gelistirilmesi ve calismalarin bu model temelinde
yuriitiilmesi amaclanmistir. Modelde kriter agirliklarinin belirlenmesinde Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP), secmek icin ise Ideal Céziime Benzerlige Gore Tercih Siralamasi Teknigi (TOPSIS)
olmak iizere hibrit bir yaklasim kullanilmistir.

Calisma kapsaminda ilk olarak 6n analiz ve kapsam belirleme ¢alismalari yapilmistir. On analiz
sonucunda elde edilen veriler 15181nda veri tabani alt yapisy, is akis siiregleri ve sistemin mimarisi
tasarlanmistir. Yazilim gelistirme siireci, C# dili, ASP.NET Web Forms mimarisi ve Microsoft SQL
Server teknolojileri kullanilarak eBA platformu iizerinde ¢alismalar gerceklestirilmistir. Streg
boyunca SOLID prensiplerine uygun Clean kod (tekrarlanmayan temiz kod) yapisi ve kullanicilar:
gorev tanimlari/yetkileri dogrultusunda kosula gore ¢alisan yetki matrisleri olusturulmustur. Bu
kapsamda, 6zel olarak hazirlanacak raporlamalar yardimi ile yonetimsel ve stratejik kararlar
alinmasi yoniinden fayda saglamasi hedeflenmektedir. Bu siireclerin tamamlanmasinin ardindan,
sirket ici kontrolli bir ortamda Alfa testleri gerceklestirilmistir. Alfa testlerin basari ile
tamamlanmasinin ardindan Beta testlerine gecilmistir. Tim test slireclerinde sistemin
performansi ve operasyonel ortamda nasil ¢alistiglr sinirli sayida gergek kullanicinin katilimi
sayesinde degerlendirilmistir. Bu c¢alismalar yardimiyla; sistemde olusabilecek performans
sorunu, olasi eksiklikler veya hatalar tespit edilmeye calisilmistir ve bu sayede sorunsuz bir
sekilde canliya gecis saglanmistir.

Son asamada ise, tasarlanan ve gelistirilen yazilimin sirket altyapisina basarili bir sekilde
kurulumu tamamlanmistir. Tiim sistem kullanicilarina yeni platformu etkili ve verimli bir bicimde
kullanabilmeleri i¢in kullanic1 egitimleri verilmistir. I¢ denetimlerin sorunsuz bir sekilde
tamamlanmasinin ardindan sistemin canliya geg¢isi saglanmistir. Calismada yer verilen tiim bu
slirecler detayll olarak analiz edilerek ileride referans olmasi agisindan arsivde muhafaza
edilmektedir.

Arastirmanin siireclerine yonelik model Sekil 1'de gorsellestirilmistir.
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Literatiir Taramasi

On analiz ve Kapsam Belirleme
(C#, ASP.NET, SQL vb.)

Cok Olgiitlii Karar Verme
Yontemi (COKV)

Alfa testleri

Beta Testleri

Aragtirma Bulgularinin
Degerlendirilmesi

Canliya Gegis

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismanin en dnemli bulgularindan biri, siire¢c ve organizasyonel inovasyon yaratmasidir.
Kagit ve evrak dayali mevcut sistemin otomatize edilerek dijital bir ortama tasinmasi operasyonel
verimliligi 6nemli 6l¢lide artirmaktadir. Bu sadece manuel is giiciinii azaltmakla kalmay1p, siirecte
yasanabilen olasi insan hatalarini ve gecikmeleri en aza indirmektedir. Bu durum, inovasyon ve
dijitallesme kavramlarinin bir araya getirerek organizasyonun temel isleyisinin nasil
iyilestirebileceginin somut bir 6rnek ortaya koymaktadir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu ise, sirket icinde i¢ girisimcilik kiltliriiniin olusturmasidir.
Kullanici dostu platform sayesinde, ¢alisanlar fikir ve 6nerilerini kolaylikla iletebilmektedir. Bu
yaklasim siirekli iyilesme ve gelisim kavramlarin1 desteklemektedir. Sistemin, girilen veriler
dogrultusunda otomatik olarak ve kosullu yonlendirmeler ile calismasi sayesinde gereksiz onay
slirecleri ortadan kaldirilmaktadir. Bu durum sistemin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olup,
fikirlerin degerlendirilmesi siirecinde ¢ok 6l¢iitlii karar verme mekanizmasinin entegre edildigini
gostermektedir. Ayrica, sistemde uygulanan formiilasyon sistemleri yardimi ile otomatik
hesaplama sistemleri gelistirilmis olup, bu sayede manuel siireclere oranla veri tutarhiligini
saglamakta ve karar slreglerini hizlandirmaktadir. Sonu¢ olarak, tiim oOneriler artik daha
sistematik ve objektif 6l¢titlere gore incelenebilmektedir.

Piyasada Inovasyon, Kaizen ve Is akis1 Yoénetimi (BPM) alanlarinda faaliyet gosteren cesitli yazilim
firmalar1 bulunmaktadir. Dis firmalardan alinabilecek hizmetlerin yiiksek lisanslama bedelleri,
firmalarin 6zel ihtiyaclarina tam olarak uyum saglayamama sorunlari, verilerin firmalara aktarim
siireclerinde ve iletisim noktalarinda zaman kayiplar1 gibi bircok dezavantajlar tasimaktadir.
Yazilimin kurum i¢i (in-house) olarak gelistirilmesi, disaridan alinan hizmetlere olan bagimlilig
ortadan kaldirmakta olup, ayni zamanda maliyet avantaji olusturmaktadir. Disa bagimliligin
ortadan kaldirilmasi gerek tasarim ve kurulum asamalarinda gerekse gelecekteki revizyonlar
asamasinda biiyiik yarar saglamaktadir. Yazilimin, sirket ici calisanlar tarafindan gelistirilmesi,
sirket kiiltiirtine hakimiyet sayesinde revizyonlara hizli cevap verme ve siirecin ilerleyen
asamalarinda esneklik saglanmasina olanak olusturmaktadir. Tlim siireg¢lerin dijital ortamlarda
gerceklestirilmesi ve yonetilmesi kurumsal bir hafiza olusturmanin yani sira, sirketin diger
lokasyonlarina kolayca entegre edilme potansiyeli tasimaktadir. Ileri asamalarda, gelistirilen bu
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yazilimin yurt ici ve yurt disi diger tiim isletmelere de entegre edilmesi sayesinde ortak bir dijital
altyapi olusturulmasi ve inovasyon kiltliriiniin tiim isletmelere yayilmasi hedeflenmektedir.

SONUC

Modern is diinyasinda dijital donlisimiin artan Onemi, isletmeleri dijitallesme sistematigini
siireclerine entegre etme noktasina yénlendirmistir. Is siireclerini optimize eden veri analizi,
otomasyon ve yapay zeka gibi dijital araclar, sadece verimliligi artirmakla kalmamakta, ayni
zamanda ¢alisan performansini da 6nemli 6l¢tide ylikselterek isletmelere daha esnek, rekabetci
ve dinamik bir yap1 kazandirmaktadir. Bu durum siirdiiriilebilirligi pekistirirken riskleri minimize
etmekte ve bilgi giivenligini giiclendirmektedir. Sonug olarak, dijitallesme gliniimiiz is diinyasinda
kacinilmaz bir basari kosulu haline gelmistir. Bu baglamda, stireclerin dijitallestirilmesiyle kagit,
baski ve arsivleme gibi giderlerde kayda deger diisiisler elde edilmistir. En 6nemlisi, manuel is
giiclinlin azalmasi ve is akislarinin hizlanmasiyla c¢alisan verimliliginin artirilmasi, operasyonel
kar marjina dogrudan pozitif bir katki yaratmaktadir.

Manuel is siireclerini dijital ortama tasiyan ve kurumsal inovasyon yonetimini sistematik hale
getiren bu sistem, kagit israfini ortadan kaldirirken, ayni zamanda ¢alisan katilimini tesvik ederek
stirekli gelisim kultiriiniin kuruma yerlesmesine katkida bulunmaktadir. Sistemin, girilen veriler
dogrultusunda otomatik ve kosullu yoénlendirmelerle ¢alismasi sayesinde gereksiz onay siirecleri
ortadan kaldirilmaktadir. Bu sayede, fikirlerin degerlendirilmesi stlirecinde c¢ok olciitlii karar
verme mekanizmasi entegre edilmis, manuel hesaplamalar yerine otomatik puanlama ve
formiilasyonlarla verilerin tutarhlig saglanmistir.

Ayrica bu calisma cevresel siirdiiriilebilirlide dogrudan ve olumlu bir katki sunmaktadir. En
onemli cevresel faydasi, manuel ve evrak tabanl siireclerin dijitale tasinmasiyla "kagitsiz ofis"
hedefine ulasarak kagit israfin1 6nemli 6l¢lide azaltmis olmasidir. Bu durum, kagit liretimi icin
harcanan agag, su ve enerji kaynaklarinin korunmasina dogrudan hizmet edecektir.
Dokiimanlarin tasinmasi ve depolanmasi i¢cin gereken lojistik silireclerinin ve fiziksel arsiv
alanlarinin ortadan kalkmasi, enerji tiiketimini ve karbon ayak izini de dolayli olarak
azaltmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma sadece operasyonel verimlilik hedeflerini gerceklestirmekle
kalmayip, ayni zamanda sirketin ¢evresel sorumluluk taahhiitlerini de desteklemektedir.
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