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NOVASYON ODAKLI F K RLER N DE ERLEND R LMELER NE YÖNEL KWEB VE MOB L
TABANLI ÖNER S STEM TASARIMI VE OPT M ZASYONU1

Tankut ASLANTA

MEFA Endüstri, Ar Ge ve Geli tirme Müdürlü ü, Ankara / Türkiye

Öz: Türkçede inovasyon terimi genellikle "yenilik" ve " yenile me" gibi kelimelerle ifade 
edilmektedir. Ancak bu ifadeler, kavram n gerçek anlam n  tam olarak yans tamamaktad r. 
novasyon, bir dü ünceyi veya mevcut bir durumu tamamen yeni bir de er ve etki olu turacak 
ekilde yeniden yap land rarak hayata geçirme sürecidir. Bu süreç yaln zca i letmeleri ileri 

ta makla kalmaz; ayn  zamanda rekabet avantaj  sa layarak yeni i  f rsatlar  yarat r. Günümüz 
piyasa ko ullar nda, kârl l  art rmak ve rekabet avantaj  sa lamak için inovasyon temel bir araç 
haline gelmi tir. Artan dijital dönü ümle birlikte, i letmeler süreçlerini dijitalle tirmeye yönelse 
de haz r yaz l mlar genellikle özgün i  süreçlerine tam uyum sa layamamaktad r. Bu durum, 
yüksek maliyetlere ve güvenlik aç klar na yol açabilmektedir. Bu çal ma ile, kurumsal inovasyon 
süreçlerinin dijitalle tirilmesi hedeflenmi tir. Mevcutta kullan lan Kaizen ve Öneri sistemleri gibi 
kâ da dayal  i  ak  süreçlerinin eBA (Electronic Business Application) altyap s  kullan larak bu 
süreçlerin tamamen otomatize edilmesi sa lanm t r. Geli tirilen web ve mobil tabanl  öneri 
sistemi, Kaizen ve novasyon süreçlerini dijitalle tirerek manuel i  yükü ve insan kaynakl  hatalar 
en aza indirilmi tir. Kullan c  dostu arayüzü sayesinde tüm çal anlar n fikirlerini kolayca 
payla malar na olanak tan yarak, fikir üretim süreci sistematik bir yap ya kavu turulmu tur. 
Yaz l mda kullan lan, kural bazl  otomatik i  ak lar  ile gereksiz onay süreçleri ortadan kald r lm  
ve tüm ad mlar n dijital olarak kay t alt na al nmas yla tam bir izlenebilirlik sa lanm t r. Ayr ca, 
yaz l m n tasar m nda bilgi güvenli i standartlar  (KVKK, ISO 27001) ve kurumsal haf zan n 
düzenlenmesi konular na da büyük önem verilmi tir. irket içi (In-House) geli tirilen bu yaz l m, 
d a ba ml l  azaltarak hem maliyetleri dü ürmü  hem de gelecekteki de i ikliklere h zl ca 
uyum sa lama esnekli i sa lam t r. Sonuç olarak, geli tirilen sistem; kurumsal haf zay  güvence 
alt na al rken d a ba ml l ktan kaynaklanan maliyet ve olas  revizyonlar için h zl  ve etkili bir 
çözüm sunmu tur. 

Anahtar Kelimeler: Dijital Dönü üm, Kurumsal novasyon, ç Giri imcilik, Verimlilik Art , Öneri 
Sistemi, novasyon Yönetimi 

G R

Modern i  dünyas nda yenilikçilik, irketlerin büyüme ve sürdürülebilirlik hedeflerine 
ula abilmesi için kritik bir role sahiptir. Bu süreç, yaln zca teknolojik ilerlemelerle s n rl  olmay p, 
ayn  zamanda de er yaratmay  hedefleyen çe itli faaliyetleri de içinde bar nd rmaktad r. 
novasyon, temelde de er yaratan bir yenilik sürecidir. letmelerin rekabet gücünü art rmas , 

karl l n  yükseltmesi ve pazara sunduklar  yeni ürünlerle sürdürülebilir ba ar  elde etmesi 
aç s ndan büyük önem ta maktad r (Aslanta , 2021). Yeni fikirleri ürün, yöntem veya hizmet gibi 
de erli ç kt lara dönü türme süreci olan inovasyon, eski yakla mlara k yasla daha fazla de er ve 
fayda sa layan yenilikleri içermektedir. En temel tan m yla, i letmelerde katma de er yaratmay  
amaçlayan inovasyon, ilk a amalar ndan ba layarak ticarile tirme evresine kadar uzanan geni  
bir kapsam  içermektedir (Toraman vd., 2009). Bu ba lamda, inovasyon yaln zca i letmelerde 
uygulanan yeniliklerle s n rl  görülmemelidir; ayn  zamanda uluslar n rekabet avantaj n  art rmak 
ve yeni istihdam f rsatlar  yaratmak için stratejik bir dü ünme yöntemi olarak ele al nmal d r. 

novasyon kullan m amaçlar na göre dört farkl  türde s n fland r lmakta olup bunlar; ürün, süreç, 
pazarlama ve organizasyonel inovasyondur. Ürün inovasyonu; mevcut ürünlerin iyile tirilmesi, 
yeni ya da farkl  ürünlerin geli tirilmesi ve bu ürünlerin mü terilere sunulmas  eklinde 
aç klanabilir. Süreç inovasyonu; kullan lan yöntemin geli tirilip daha uygun bir hale getirilmesi ya 
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da alternatif bir üretim veya da t m stratejisinin olu turulmas d r. Bir ürün için özgün ve yenilikçi 
tasar mlar olu turulmas , yeni pazarlama yöntemlerinin geli tirilip hayata geçirilmesi ya da var 
olan pazarlama yöntemlerinin daha etkili hale getirilmesi pazarlama inovasyonu olarak 
de erlendirilir. Organizasyonel inovasyon ise, mevcut çal ma yöntemlerinin iyile tirilmesi ya da 
tamamen yeni çal ma yöntemlerinin geli tirilmesi anlam na gelmektedir (Koç vd., 2021). Bu 
geni  kapsaml  inovasyon türleri içerisinde al nan kararlar genellikle tek bir kritere göre 
verilemez. te bu noktada, çok ölçütlü karar verme (ÇÖKV) yakla m  devreye girmektedir. ÇÖKV 
yöntemi, birden fazla faktörü ayn  anda göz önünde bulundurarak, bir süreç içerisindeki her 
ad mda en uygun seçene in belirlenmesini mümkün k lmaktad r. Örne in bir inovasyon 
projesinin ba ar s n  de erlendirirken yaln zca finansal kârl l k gibi tek bir kriter bulunamaz. 
Bunun yans ra; teknolojik uygunluk, üretim maliyetleri, pazar potansiyeli vb. birçok kriterde 
bulunmal d r. Bu sayede, tüm kriterlerin e  zamanl  incelenmesi ile dengeli ve sa lam kararlar 
al nmas na olanak tan r. Sonuç olarak, bu çok ölçütlü bu yöntem, tek bir faktöre ba l  kalmak 
yerine, daha bütünsel ve stratejik bir bak  aç s  benimseyerek i letmelerin ve projelerin uzun 
vadede daha sürdürülebilir bir ba ar ya ula mas n  sa lar. Bu bütüncül ve stratejik bak  aç s , 
organizasyonlardaki giri imcilik yakla m n  da destekleyerek onu hem ekonomik büyüme hem 
de kurumsal geli imin ayr lmaz bir parças  haline getirmektedir. 

novasyon, giri imcili in bir parças  olarak de erlendirilebilir ve birbiriyle iç içe geçmi  iki 
kavramd r. Giri imcilik konusu; �iç giri imcilik� ve �kuramsal giri imcilik� olarak ele al nmaktad r. 
ç giri imcilik, mevcut bir organizasyon içinde yenilikler yaratma ve bu yenilikleri hayata geçirme 

sürecidir, bu da inovasyonun pratik bir uygulamas  olarak kabul edilir (Seshadri & Tripathy, 
2006). ç giri imcilik, organizasyonlar n de i en pazar ko ullar na uyum sa lama, yeni fikirlerin 
do mas na olanak olu turma ve rekabet avantaj n n sürdürülebilmesi aç s ndan oldukça büyük 
bir öneme sahiptir. Bu sayede organizasyonlar daha dinamik bir yap ya kavu makta olup, sürekli 
geli im ve de i im döngüsüne girerek sürdürülebilir büyümeyi garanti alt na almaktad rlar. 

novasyonun ili kili oldu u di er bir konu da dijitalle me kavram d r, bu kavram son y llarda tüm 
sektörlerde birlikte de erlendirilmektedir. Organizasyonlar dijital teknolojiyi süreçlerine oldukça 
yo un bir ekilde entegre etmeye ba lam  olup, hedeflerine ula malar nda dijital dönü üm kritik 
bir rol oynamaktad r. Farkl  ürün tasar mlar ndan üretim a amalar na kadar birçok alanda bu 
süreçlerden etkin bir ekilde faydalanmaktad rlar (Karacuha & Pado, 2018). Konu kapsam nda, 
yap lan ba ka bir çal mada bulut bili im, büyük veri analiti i ve yapay zekâ gibi dijital 
teknolojilerin, irketlerin yeni ürün ve hizmetler geli tirmesine, operasyonlar n  daha verimli hale 
getirmesine ve mü teri ba l l n  güçlendirmesine olanak tan d  vurgulanm t r (Yoo & Hong, 
2017). 

Sonuç olarak, yap lan literatür taramas nda da aç kça görüldü ü üzere, inovasyon, iç giri imcilik, 
çok ölçütlü karar verme yakla m  ve dijital dönü üm gibi kavramlar irketler için oldukça büyük 
önem ta maktad r. Dijitalle me, geleneksel i  süreçlerini dönü türürken; iç giri imcilik kültürü 
ve sistematik karar alma yakla mlar , i letmelerin hem rekabet avantaj n  korumas na hem de 
sürdürülebilir bir büyüme sa lamas na olanak tan maktad r. Bu ba lamda, yap lan çal mada 
organizasyonlar n karl l , rekabet gücü ve verimlilik noktalar nda birçok avantaj olu turacaklar  
de erlendirilmi tir. novasyon, iç giri imcilik, çok ölçütlü karar verme yakla m  ve dijitalle me 
kavramlar  ile ilgili literatürde birçok çal ma bulunmaktad r. Ancak inovasyon odakl  fikirlerin 
de erlendirilmelerine yönelik web ve mobil tabanl  öneri sisteminin tasar m  ve optimizasyonu 
ile ilgili do rudan bir çal ma bulunmamaktad r. Yap lacak olan bu çal man n yeni ve farkl  
çal malar için literatüre veri sa lamas  ve bu alanda yap lacak olan di er çal malar için katk  
olu turmas  hedeflenmektedir. 

AMAÇ VE YÖNTEM

Çal man n bu bölümünde yap lan ara t rman n amac na ve bu do rultuda yap lan çal malara 
de inilecek olup daha sonra gerçekle tirilen süreçlere detayl  olarak yer verilecektir. 
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Ara t rman n Amac

Bu çal ma ile, halihaz rda kullan lan ve kâ da dayal  olarak gerçekle tirilen Kaizen ve Öneri 
sistemlerindeki i  ak  süreçlerinin eBA (Electronic Business Application) altyap s  kullan larak 
tamamen dijital ortama ta narak otomatize edilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede manuel i  
yükünün azalt lmas , insan kaynakl  hatalar n ve gecikmelerin önlenmesi, verimlili in art r lmas  
ve kurumsal haf zan n düzenlenmesi amaçlanmaktad r. Ayr ca yaz l m n irket içi kaynaklarla (in-
house olarak) geli tirilmesi sayesinde d a ba ml l n azalt lmas  ve KVKK, ISO 27001 gibi 
standartlara uyum sa lanmas  ile bilgi güvenli i en üst seviyeye ta nmas  hedeflenmektedir. 
Kullan c  dostu arayüzü ile çal anlar n fikirlerini kolayca ortaya koyabilecekleri uygun bir ortam 
olu turulmas  amaçlanmaktad r. Yap lan çal malar n tamam  çok ölçütlü karar verme (ÇÖKV) 
yakla m  kullan larak gerçekle tirilmi tir. 

Ara t rman n Yöntemi ve Modeli

ç giri imcilik, irketler için inovasyonu sürdürülebilir hale getirmenin ve büyümeyi sa laman n 
bir yolu olarak görülmektedir. Ancak iç giri imcilik kapsam nda ortaya ç kan fikirlerin seçimi, 
karar verme süreçlerinin karma kl  ve de erlendirme kriterlerinin çe itlili i nedeni ile oldukça 
zor olmaktad r. Çal mada i  fikirlerinin seçimi, iç giri imcilik odakl  karar kriterlerini kapsayan 
hibrit birçok ölçütlü karar verme (ÇÖKV) modeli geli tirilmesi ve çal malar n bu model temelinde 
yürütülmesi amaçlanm t r. Modelde kriter a rl klar n n belirlenmesinde Analitik Hiyerar i 
Süreci (AHP), seçmek için ise deal Çözüme Benzerli e Göre Tercih S ralamas  Tekni i (TOPSIS) 
olmak üzere hibrit bir yakla m kullan lm t r. 

Çal ma kapsam nda ilk olarak ön analiz ve kapsam belirleme çal malar  yap lm t r. Ön analiz 
sonucunda elde edilen veriler nda veri taban  alt yap s , i  ak  süreçleri ve sistemin mimarisi 
tasarlanm t r. Yaz l m geli tirme süreci, C# dili, ASP.NET Web Forms mimarisi ve Microsoft SQL 
Server teknolojileri kullan larak eBA platformu üzerinde çal malar gerçekle tirilmi tir. Süreç 
boyunca SOLID prensiplerine uygun Clean kod (tekrarlanmayan temiz kod) yap s  ve kullan c lar  
görev tan mlar /yetkileri do rultusunda ko ula göre çal an yetki matrisleri olu turulmu tur. Bu 
kapsamda, özel olarak haz rlanacak raporlamalar yard m  ile yönetimsel ve stratejik kararlar 
al nmas  yönünden fayda sa lamas  hedeflenmektedir. Bu süreçlerin tamamlanmas n n ard ndan, 
irket içi kontrollü bir ortamda Alfa testleri gerçekle tirilmi tir. Alfa testlerin ba ar  ile 

tamamlanmas n n ard ndan Beta testlerine geçilmi tir. Tüm test süreçlerinde sistemin 
performans  ve operasyonel ortamda nas l çal t  s n rl  say da gerçek kullan c n n kat l m  
sayesinde de erlendirilmi tir. Bu çal malar yard m yla; sistemde olu abilecek performans 
sorunu, olas  eksiklikler veya hatalar tespit edilmeye çal lm t r ve bu sayede sorunsuz bir 
ekilde canl ya geçi  sa lanm t r. 

Son a amada ise, tasarlanan ve geli tirilen yaz l m n irket altyap s na ba ar l  bir ekilde 
kurulumu tamamlanm t r. Tüm sistem kullan c lar na yeni platformu etkili ve verimli bir biçimde 
kullanabilmeleri için kullan c  e itimleri verilmi tir.  ç denetimlerin sorunsuz bir ekilde 
tamamlanmas n n ard ndan sistemin canl ya geçi i sa lanm t r. Çal mada yer verilen tüm bu 
süreçler detayl  olarak analiz edilerek ileride referans olmas  aç s ndan ar ivde muhafaza 
edilmektedir. 

Ara t rman n süreçlerine yönelik model ekil 1�de görselle tirilmi tir. 
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ekil 1. Ara t rman n Modeli

BULGULAR VE TARTI MA

Bu çal man n en önemli bulgular ndan biri, süreç ve organizasyonel inovasyon yaratmas d r. 
Kâ t ve evrak dayal  mevcut sistemin otomatize edilerek dijital bir ortama ta nmas  operasyonel 
verimlili i önemli ölçüde art rmaktad r. Bu sadece manuel i  gücünü azaltmakla kalmay p, süreçte 
ya anabilen olas  insan hatalar n  ve gecikmeleri en aza indirmektedir. Bu durum, inovasyon ve 
dijitalle me kavramlar n n bir araya getirerek organizasyonun temel i leyi inin nas l 
iyile tirebilece inin somut bir örnek ortaya koymaktad r. 

Çal man n bir di er önemli bulgusu ise, irket içinde iç giri imcilik kültürünün olu turmas d r. 
Kullan c  dostu platform sayesinde, çal anlar fikir ve önerilerini kolayl kla iletebilmektedir. Bu 
yakla m sürekli iyile me ve geli im kavramlar n  desteklemektedir. Sistemin, girilen veriler 
do rultusunda otomatik olarak ve ko ullu yönlendirmeler ile çal mas  sayesinde gereksiz onay 
süreçleri ortadan kald r lmaktad r. Bu durum sistemin en önemli özelliklerinden birisi olup, 
fikirlerin de erlendirilmesi sürecinde çok ölçütlü karar verme mekanizmas n n entegre edildi ini 
göstermektedir. Ayr ca, sistemde uygulanan formülasyon sistemleri yard m  ile otomatik 
hesaplama sistemleri geli tirilmi  olup, bu sayede manuel süreçlere oranla veri tutarl l n  
sa lamakta ve karar süreçlerini h zland rmaktad r. Sonuç olarak, tüm öneriler art k daha 
sistematik ve objektif ölçütlere göre incelenebilmektedir. 

Piyasada novasyon, Kaizen ve  ak  Yönetimi (BPM) alanlar nda faaliyet gösteren çe itli yaz l m 
firmalar  bulunmaktad r. D  firmalardan al nabilecek hizmetlerin yüksek lisanslama bedelleri, 
firmalar n özel ihtiyaçlar na tam olarak uyum sa layamama sorunlar , verilerin firmalara aktar m 
süreçlerinde ve ileti im noktalar nda zaman kay plar  gibi birçok dezavantajlar ta maktad r. 
Yaz l m n kurum içi (in-house) olarak geli tirilmesi, d ar dan al nan hizmetlere olan ba ml l  
ortadan kald rmakta olup, ayn  zamanda maliyet avantaj  olu turmaktad r.  D a ba ml l n 
ortadan kald r lmas  gerek tasar m ve kurulum a amalar nda gerekse gelecekteki revizyonlar 
a amas nda büyük yarar sa lamaktad r. Yaz l m n, irket içi çal anlar taraf ndan geli tirilmesi, 
irket kültürüne hakimiyet sayesinde revizyonlara h zl  cevap verme ve sürecin ilerleyen 

a amalar nda esneklik sa lanmas na olanak olu turmaktad r. Tüm süreçlerin dijital ortamlarda 
gerçekle tirilmesi ve yönetilmesi kurumsal bir haf za olu turman n yan  s ra, irketin di er 
lokasyonlar na kolayca entegre edilme potansiyeli ta maktad r. leri a amalarda, geli tirilen bu 

Literatür Taramas

Ön analiz ve Kapsam Belirleme 
(C#, ASP.NET, SQL vb.)

Çok Ölçütlü Karar Verme 
Yöntemi (ÇÖKV) 

Alfa testleri

Beta Testleri

Ara t rma Bulgular n n 
De erlendirilmesi
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yaz l m n yurt içi ve yurt d  di er tüm i letmelere de entegre edilmesi sayesinde ortak bir dijital 
altyap  olu turulmas  ve inovasyon kültürünün tüm i letmelere yay lmas  hedeflenmektedir. 

SONUÇ

Modern i  dünyas nda dijital dönü ümün artan önemi, i letmeleri dijitalle me sistemati ini 
süreçlerine entegre etme noktas na yönlendirmi tir.  süreçlerini optimize eden veri analizi, 
otomasyon ve yapay zekâ gibi dijital araçlar, sadece verimlili i art rmakla kalmamakta, ayn  
zamanda çal an performans n  da önemli ölçüde yükselterek i letmelere daha esnek, rekabetçi 
ve dinamik bir yap  kazand rmaktad r. Bu durum sürdürülebilirli i peki tirirken riskleri minimize 
etmekte ve bilgi güvenli ini güçlendirmektedir. Sonuç olarak, dijitalle me günümüz i  dünyas nda 
kaç n lmaz bir ba ar  ko ulu haline gelmi tir. Bu ba lamda, süreçlerin dijitalle tirilmesiyle kâ t, 
bask  ve ar ivleme gibi giderlerde kayda de er dü ü ler elde edilmi tir. En önemlisi, manuel i  
gücünün azalmas  ve i  ak lar n n h zlanmas yla çal an verimlili inin art r lmas , operasyonel 
kâr marj na do rudan pozitif bir katk  yaratmaktad r. 

Manuel i  süreçlerini dijital ortama ta yan ve kurumsal inovasyon yönetimini sistematik hale 
getiren bu sistem, kâ t israf n  ortadan kald r rken, ayn  zamanda çal an kat l m n  te vik ederek 
sürekli geli im kültürünün kuruma yerle mesine katk da bulunmaktad r. Sistemin, girilen veriler 
do rultusunda otomatik ve ko ullu yönlendirmelerle çal mas  sayesinde gereksiz onay süreçleri 
ortadan kald r lmaktad r. Bu sayede, fikirlerin de erlendirilmesi sürecinde çok ölçütlü karar 
verme mekanizmas  entegre edilmi , manuel hesaplamalar yerine otomatik puanlama ve 
formülasyonlarla verilerin tutarl l  sa lanm t r. 

Ayr ca bu çal ma çevresel sürdürülebilirli e do rudan ve olumlu bir katk  sunmaktad r. En 
önemli çevresel faydas , manuel ve evrak tabanl  süreçlerin dijitale ta nmas yla "ka ts z ofis" 
hedefine ula arak kâ t israf n  önemli ölçüde azaltm  olmas d r. Bu durum, kâ t üretimi için 
harcanan a aç, su ve enerji kaynaklar n n korunmas na do rudan hizmet edecektir. 
Dokümanlar n ta nmas  ve depolanmas  için gereken lojistik süreçlerinin ve fiziksel ar iv 
alanlar n n ortadan kalkmas , enerji tüketimini ve karbon ayak izini de dolayl  olarak 
azaltmaktad r.  Bu yönüyle çal ma sadece operasyonel verimlilik hedeflerini gerçekle tirmekle 
kalmay p, ayn  zamanda irketin çevresel sorumluluk taahhütlerini de desteklemektedir. 
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